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Monica Kuronen, enhetschef Vuxen/LSS § 10
Jessica Sundin, enhetschef Aldre — IFO § 10
Birgitta Andersson, enhetschef Oppenvarden § 10

Underskrifter Sekreterare Anna-Maria Andersson § 10
Ordférande Kjell-Ake Sjdstrom (V) § 10
Justerare Susanne Lindahl (S) § 10

Bevis om justering

Protokollet ar justerat.
Justeringen har tillkdnnagetts genom anslag pa Solleftea kommuns digitala anslagstavla,
www.solleftea.se
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§ 10
Kvalitetsdialog: Individ- och familjeomsorgen

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for bra dialog och ldgger darefter
informationen till handlingarna.

Overgripande IFO
Annika Modéen, verksamhetschef [FO, berdttade om bakgrunden i det systematiska
kvalitetsarbetet inom verksamheten.

Tillsammans med kommunforbundet har man sedan 2022 jobbat systematiskt med
kvalitetsarbetet. I arbetet stiller man sig fragor som till exempel: Ar det vi gor
kostnadseffektivt? Vilka behov har véra brukare? och Finns det brukare som aldrig nés av
vér verksamhet? Man tittar pa informationsfloden och hur man bést fangar upp trender
och fordndringar.

I det 6vergripande arbetet tittar man bland annat pa digitalisering, att sidtta mal,
beroendeplaner, yrkesresan och omstillningen till ny socialtjénstlag.

Arbetsmarknadsenheten
Sandra Sahlberg, arbetsmarknadschef, tillsammans med Leif Sundin, enhetschef AME,
besoker utskottet for att informera om enhetens kvalitetsarbete under aret.

Ett uttalat mal for 2023 var att genomfora en deltagarenkit och sedan ta tillvara resultatet
av den. Enkéten fick deltagarna fylla i anonymt och sjélva men med stod av
konsulenterna for att kunna fa hjilp att forstd mer komplicerade fragor. Svaren pé enkédten
har analyserats och utvérderats for att en kvalitetsforbéttring ska kunna goras. Frdgorna
har setts 6ver och forbittrats till nasta enkidt som kommer 1 april/maj 2024.

Fokus och omstéllning har skett utifran en férdndrad malgrupp. Det som skett under 2023,
och som man ser dr tendensen framat, dr att malgruppen har forflyttats fran att mest vara
personer med sprakliga problem eller personer som statt langt fran arbetsmarknaden till
att i storsta del besta av personer med psykisk ohélsa och missbruksproblem. AME
erbjuder sysselsittning for alla oavsett problematik.

Verksamheten jobbar mycket med sysselsattningskvalité. I och med att mélgruppen
fordndras maste ocksa sysselsittningen anpassas efter deltagarna. En sak man gjort under
aret ar att starta upp Mat- och Bakverkstad. Det ar ett projekt tillsammans med
oppenvarden dér personen med missbruksproblem, tillsammans med sin stddperson fran
Oppenvéarden, deltar for att planera, laga och dta mat en ging i1 veckan. Grundtanken é&r att
personerna ska fa vixa med uppgiften, kiinna att man klarar av och dstadkommer nagot.
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Under 2024 kommer man att ha ett samarbete med Tekniska enheten da alla soptunnor i
kommunen ska bytas ut och alla dessa ska monteras ihop av deltagarna pa AME. Det hir
ar ett arbete som mycket vél passar mélgruppen och som man ser fram emot. Man
fortsétter ocksé att jobba mot flera andra kommunala verksamheter.

Inom kvalitetsarbetet har man ocksa jobbat med att fortydliga samverkan med
Arbetsformedlingen, forsorjningsstdod, Regionen och Oppenvérden.

I det fortsatta kvalitetsarbetet under 2024 kommer man att titta pa evidensbaserade
arbetsmetoder och forhallningsétt for att se om det finns ndgon som passar AMEs
verksamhet. Samverkan med Oppenvarden kommer att utokas, vissa delar av
Funktionsstdd kommer att samlokaliseras med AME och man kommer att inleda ett
projekt med Solatum.

Forsorjningsstod
Annika Modéen, verksamhetschef IFO, redovisar vad enheten gjort under 2023.

Forsorjningsstod valde under ret att géra en malgruppsanalys. Man gjorde ett
studiebesok till Ange for att titta pa deras arbetsmodell och tog ocksa hjilp av
kommunforbundet. Enkéten innehdll ménga fradgor och omfattade 189 svar. Utfallet var
givande, mycket kom fram som man inte tidigare visste om eller atminstone inte fatt
bekriftat.

Man sag bland annat att minga inskrivna stod langt fran arbetsmarknaden och att
inskrivningstiden &r 14ng, till exempel har 80 % ett arbetshinder och 53 % har varit
inskrivna tva ar eller ldngre. Utifrdn svaren har man behdvt analysera arbetssétt och
insatser, ifragasatt den information man tar in och hur grundutredningen ser ut. Processen
fran beslut om insatsen sysselsittning till uppfoljning pA AME ses nu dver. Behover se
over om andra aktorer tar sitt ansvar for malgruppen och vilka behov som finns idag men
som inte kan tillgodoses. Enkéten har varit en viktig start i kvalitetsarbetet och det ar ett
material som man ska jobba vidare med.

Infor 2024 ska man med hjélp av kommunforbundet att bedriva ett utvecklingsarbete. Det
kommer att vara en forberedelse av de omstédllningar som socialtjansten star infor bade
nationellt och regionalt. Man ska digitalisera den manuella handlaggningsprocessen och
utveckla fordndringsarbetet. Arbetet ska ocksé inkludera kompetenshdjandeinsatser som
till exempel bemdotandeutbildning.

Barn, unga och familj
Da enhetschefen for tillféllet dr sjukskriven berdttar Annika Modéen, verksamhetschef
IFO, kort om kvalitetsarbetet som pabdrjats under aret.

Man vill {4 en tydligare bild av vad 1 de insatser som ges familjer pA hemmaplan som &r

verksamt och som innebér att man inte behdver ga vidare med en placering av
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barnet/ungdomen jamfort med vad det dr som gor att insatsen ibland “misslyckas” och en
placering blir nédvéndig.

Enhetschefen kommer att aterkomma med mer information till utskottet senare.

Vuxen/LSS
Monica Kuronen, enhetschef Vuxen/LSS, berittar om det kvalitetsarbete som utforts
inom omrddet sociala hyresavtal/Bostad forst.

Utifrén det reformfOrslag som ligger kommer socialtjdnsten ansvara for bland annat de
stora huvudomradena forsorjningsstdd, bostad och sysselséttning. Undersékningen som
gjorts kan visa pa vilka forbéttringar eller vilken utveckling av stodinsatser inom dessa
omraden som kommer att behovas.

Bland de atgarder som genomforts under 2023 kan ndmnas att en boendecoach har
anstillts for projektet "Bostad forst”, samtliga 1 boendesamordnargruppen har genomgétt
Case Managementutbildning, alla boendesamordnare ha lagts under samma enhet och
man har ett pdgdende samverkan med Solatum. Man har borjat anvdnda analyssystemet In
Servey dir man bland annat kan titta pa orsaker till ansdkan, sarbarhetsfaktorer, kon,
alder och aktuella insatser bade internt och externt.

Resultatet har varit gott. Man hade som méal under aret att & in minst fem personer i
projektet och det har man uppnatt. Insatsen ”Bostad forst” har forts in 1
verksamhetssystemet LifeCare och fragor som man vill ha svar pa har lagts in i
analyssystemet. Genom utbildning har personalen fatt 6kad kompetens i hyresrittsliga
fragor.

Man har 1 kvalitetsarbetet ldrt sig att jobba med medborgarens alla behov eftersom det
bidrar till ett liv med stabilare tillvaro och leder till sjalvforsorjning. Man har borjat bygga
relationer utan myndighetsutdvning dven till externa hyresvérdar och andra
samverkanspartners. Man maéste borja forebygga hemloshet internt och titta pé alternativa
boendeldsningar.

Monica visar ndgra goda exempel ur verkligheten av arbetet 1 "Bostad forst”.

Aldre - IFO
Jessica Sundin, enhetschef Aldre - IFO, berittar om pagdende kvalitetsarbete i samverkan
med kommunforbundet.

Under ar 2019 gjordes vissa dndringar i delegationsordningen men inte avseende delegat
enligt 5 kap 10 § SoL, stdd, till exempel korttidsvistelser, till personer som véardas 1
hemmet av en nérstdende. Arbetshypotesen var att en stor andel som ansdker och beviljas
en kortidsvistelse enligt denna paragraf aldrig kommer hem igen.
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Det gjordes en genomgéng av alla beslut enligt denna lagstiftning, man tittade pa hur
manga som soker sérskilt boende och hur ménga som aldrig kommer hem igen.

Statistiken visade att 29 personer av 59 sokande aldrig atervinde till ordinért boende
eftersom de ansokt och blivit beviljade sérskilt boende. Fem personer hade sokt sérskilt
boende men inte blivit beviljade. Majoriteten hade dessutom redan en insats dven pa
hemmaplan, till exempel hemtjéinst eller larm.

Slutsatsen &r att korttids kan vara en bra losning om den nérstdende behdver avlastning
under en period men att fragestillningen vid ansdkan bor foridndras for att fanga alla de
som i stéllet borde sdka en permanent plats pa sérskilt boende eller dir nirstaende
behdver mer stdd i varden av den anhorige.

Korttidsvistelse dr en bra insats men berédknas komma for sent i processen vilket gor att
den inte alltid &r en avlastning. Kommunen behover titta pa hur man battre kan stotta
anhoriga for att de ska orka med. Behovs fler forebyggande insatser? Fler insatser som
framjar nirstaende genom stod och samtal? Tidigare och forebyggande insatser borde
generera ldgre kostnader men framst minska ménskligt lidande.

Man har ocks4 tittat pa resultatet ur ett jamstalldhetsperspektiv. Antalet
bistandsberittigade i det material som undersokts bestar i princip av hilften man och
hilften kvinnor men av de nirstdende som vardar en anhdrig dr 65 % kvinnor.

Resultatet av uppfoljningen har delgivits alla medarbetare for att man 1 sitt dagliga arbete
ska ha detta 1 atanke och pa sa sitt forbéttra verksamheten.

Ytterligare kvalitetsarbete pa enheten bestér av kollegialt l1arande manadsvis, samverkan
med Rehabteamet, ny anvisning kring handldggning i LifeCare, utbildning 1 “Klarsprak”
och ”Vaga fraga”, egenkontroller dér f6ljsamhet gentemot riktlinjer ses dver samt
genomgang av avvikelser.

Under 2024 fortsétter utvecklings- och kvalitetsforbattringsarbetet. Nya riktlinjer kommer
att faststillas i samband med ny sociallagstiftning. Man kommer att genomf6ra inriktade
interna utbildningsinsatser framst avseende besvéarsidrenden, omvérldsanalys avseende
skélig levnadsniva och nya SoL.

Oppenviarden
Birgitta Andersson, enhetschef Oppenvarden, besoker utskottet for att berdtta om
kvalitetsarbetet under 2023.

Man har 1 kvalitetsarbetet valt att gora en malgruppsanalys didr man maétt vad det &r man
gor, tittat pa om det man gor ar hjdlpsamt samt analyserat om man hittat rétt metoder for
att kunna ge ritt stod.
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En arbetsgrupp har utsetts och gruppen har tagit hjilp av kommunférbundet. Analysen har
fokuserat pd barn- och familjeomradet med delaktighet fran Buf. Ett gemensamt arbete
med Buf géllande Programteorin har pabdrjats. Man har sett ett behov av att definiera
tydligt innehall 1 de insatser 6ppenvarden erbjuder.

Resultatet &r ett utdkat samarbete med Buf. Man har ocksé sett ett behov av att méita
klinternas upplevelse av det stod som verkstills via Oppenvarden. I slutet av samtalen har
man dérfor borjat stdlla ndgra enkla frdgor for att {4 en bild av klientens upplevelse.

Liardomarna man fatt ar att det ar viktigt att veta vad enheten goér, ndr man gor det och
vilken effekt det ger. Arbetsgruppen dr motiverad, engagerad och nyfiken pa kommande
arbete. Tanken &r att utefter mélgruppsanalysens resultat fordndra verksamheten till det
bittre.

Samtliga bildspelsredovisningar som visats under dagen kommer att finnas tillgdngliga
for ledamdéterna i motessystemet Meetings.
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§ 10
Kvalitetsdialog: Individ- och familjeomsorgen

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for bra dialog och ldgger darefter
informationen till handlingarna.

Overgripande IFO
Annika Modéen, verksamhetschef [FO, berdttade om bakgrunden i det systematiska
kvalitetsarbetet inom verksamheten.

Tillsammans med kommunforbundet har man sedan 2022 jobbat systematiskt med
kvalitetsarbetet. I arbetet stiller man sig fragor som till exempel: Ar det vi gor
kostnadseffektivt? Vilka behov har véra brukare? och Finns det brukare som aldrig nés av
vér verksamhet? Man tittar pa informationsfloden och hur man bést fangar upp trender
och fordndringar.

I det 6vergripande arbetet tittar man bland annat pa digitalisering, att sidtta mal,
beroendeplaner, yrkesresan och omstillningen till ny socialtjénstlag.

Arbetsmarknadsenheten
Sandra Sahlberg, arbetsmarknadschef, tillsammans med Leif Sundin, enhetschef AME,
besoker utskottet for att informera om enhetens kvalitetsarbete under aret.

Ett uttalat mal for 2023 var att genomfora en deltagarenkit och sedan ta tillvara resultatet
av den. Enkéten fick deltagarna fylla i anonymt och sjélva men med stod av
konsulenterna for att kunna fa hjilp att forstd mer komplicerade fragor. Svaren pé enkédten
har analyserats och utvérderats for att en kvalitetsforbéttring ska kunna goras. Frdgorna
har setts 6ver och forbittrats till nasta enkidt som kommer 1 april/maj 2024.

Fokus och omstéllning har skett utifran en férdndrad malgrupp. Det som skett under 2023,
och som man ser dr tendensen framat, dr att malgruppen har forflyttats fran att mest vara
personer med sprakliga problem eller personer som statt langt fran arbetsmarknaden till
att i storsta del besta av personer med psykisk ohélsa och missbruksproblem. AME
erbjuder sysselsittning for alla oavsett problematik.

Verksamheten jobbar mycket med sysselsattningskvalité. I och med att mélgruppen
fordndras maste ocksa sysselsittningen anpassas efter deltagarna. En sak man gjort under
aret ar att starta upp Mat- och Bakverkstad. Det ar ett projekt tillsammans med
oppenvarden dér personen med missbruksproblem, tillsammans med sin stddperson fran
Oppenvéarden, deltar for att planera, laga och dta mat en ging i1 veckan. Grundtanken é&r att
personerna ska fa vixa med uppgiften, kiinna att man klarar av och dstadkommer nagot.
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Under 2024 kommer man att ha ett samarbete med Tekniska enheten da alla soptunnor i
kommunen ska bytas ut och alla dessa ska monteras ihop av deltagarna pa AME. Det hir
ar ett arbete som mycket vél passar mélgruppen och som man ser fram emot. Man
fortsétter ocksé att jobba mot flera andra kommunala verksamheter.

Inom kvalitetsarbetet har man ocksa jobbat med att fortydliga samverkan med
Arbetsformedlingen, forsorjningsstdod, Regionen och Oppenvérden.

I det fortsatta kvalitetsarbetet under 2024 kommer man att titta pa evidensbaserade
arbetsmetoder och forhallningsétt for att se om det finns ndgon som passar AMEs
verksamhet. Samverkan med Oppenvarden kommer att utokas, vissa delar av
Funktionsstdd kommer att samlokaliseras med AME och man kommer att inleda ett
projekt med Solatum.

Forsorjningsstod
Annika Modéen, verksamhetschef IFO, redovisar vad enheten gjort under 2023.

Forsorjningsstod valde under ret att géra en malgruppsanalys. Man gjorde ett
studiebesok till Ange for att titta pa deras arbetsmodell och tog ocksa hjilp av
kommunforbundet. Enkéten innehdll ménga fradgor och omfattade 189 svar. Utfallet var
givande, mycket kom fram som man inte tidigare visste om eller atminstone inte fatt
bekriftat.

Man sag bland annat att minga inskrivna stod langt fran arbetsmarknaden och att
inskrivningstiden &r 14ng, till exempel har 80 % ett arbetshinder och 53 % har varit
inskrivna tva ar eller ldngre. Utifrdn svaren har man behdvt analysera arbetssétt och
insatser, ifragasatt den information man tar in och hur grundutredningen ser ut. Processen
fran beslut om insatsen sysselsittning till uppfoljning pA AME ses nu dver. Behover se
over om andra aktorer tar sitt ansvar for malgruppen och vilka behov som finns idag men
som inte kan tillgodoses. Enkéten har varit en viktig start i kvalitetsarbetet och det ar ett
material som man ska jobba vidare med.

Infor 2024 ska man med hjélp av kommunforbundet att bedriva ett utvecklingsarbete. Det
kommer att vara en forberedelse av de omstédllningar som socialtjansten star infor bade
nationellt och regionalt. Man ska digitalisera den manuella handlaggningsprocessen och
utveckla fordndringsarbetet. Arbetet ska ocksé inkludera kompetenshdjandeinsatser som
till exempel bemdotandeutbildning.

Barn, unga och familj
Da enhetschefen for tillféllet dr sjukskriven berdttar Annika Modéen, verksamhetschef
IFO, kort om kvalitetsarbetet som pabdrjats under aret.

Man vill {4 en tydligare bild av vad 1 de insatser som ges familjer pA hemmaplan som &r
verksamt och som innebér att man inte behdver ga vidare med en placering av
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barnet/ungdomen jamfort med vad det dr som gor att insatsen ibland “misslyckas” och en
placering blir nédvéndig.

Enhetschefen kommer att aterkomma med mer information till utskottet senare.

Vuxen/LSS
Monica Kuronen, enhetschef Vuxen/LSS, berittar om det kvalitetsarbete som utforts
inom omrddet sociala hyresavtal/Bostad forst.

Utifrén det reformfOrslag som ligger kommer socialtjdnsten ansvara for bland annat de
stora huvudomradena forsorjningsstdd, bostad och sysselséttning. Undersékningen som
gjorts kan visa pa vilka forbéttringar eller vilken utveckling av stodinsatser inom dessa
omraden som kommer att behovas.

Bland de atgarder som genomforts under 2023 kan ndmnas att en boendecoach har
anstillts for projektet "Bostad forst”, samtliga 1 boendesamordnargruppen har genomgétt
Case Managementutbildning, alla boendesamordnare ha lagts under samma enhet och
man har ett pdgdende samverkan med Solatum. Man har borjat anvdnda analyssystemet In
Servey dir man bland annat kan titta pa orsaker till ansdkan, sarbarhetsfaktorer, kon,
alder och aktuella insatser bade internt och externt.

Resultatet har varit gott. Man hade som méal under aret att & in minst fem personer i
projektet och det har man uppnatt. Insatsen ”Bostad forst” har forts in 1
verksamhetssystemet LifeCare och fragor som man vill ha svar pa har lagts in i
analyssystemet. Genom utbildning har personalen fatt 6kad kompetens i hyresrittsliga
fragor.

Man har 1 kvalitetsarbetet ldrt sig att jobba med medborgarens alla behov eftersom det
bidrar till ett liv med stabilare tillvaro och leder till sjalvforsorjning. Man har borjat bygga
relationer utan myndighetsutdvning dven till externa hyresvérdar och andra
samverkanspartners. Man maéste borja forebygga hemloshet internt och titta pé alternativa
boendeldsningar.

Monica visar ndgra goda exempel ur verkligheten av arbetet 1 "Bostad forst”.

Aldre - IFO
Jessica Sundin, enhetschef Aldre - IFO, berittar om pagdende kvalitetsarbete i samverkan
med kommunforbundet.

Under ar 2019 gjordes vissa dndringar i delegationsordningen men inte avseende delegat
enligt 5 kap 10 § SoL, stdd, till exempel korttidsvistelser, till personer som véardas 1
hemmet av en nérstdende. Arbetshypotesen var att en stor andel som ansdker och beviljas
en kortidsvistelse enligt denna paragraf aldrig kommer hem igen.
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Det gjordes en genomgéng av alla beslut enligt denna lagstiftning, man tittade pa hur
manga som soker sérskilt boende och hur ménga som aldrig kommer hem igen.

Statistiken visade att 29 personer av 59 sokande aldrig atervinde till ordinért boende
eftersom de ansokt och blivit beviljade sérskilt boende. Fem personer hade sokt sérskilt
boende men inte blivit beviljade. Majoriteten hade dessutom redan en insats dven pa
hemmaplan, till exempel hemtjéinst eller larm.

Slutsatsen &r att korttids kan vara en bra losning om den nérstdende behdver avlastning
under en period men att fragestillningen vid ansdkan bor foridndras for att fanga alla de
som i stéllet borde sdka en permanent plats pa sérskilt boende eller dir nirstaende
behdver mer stdd i varden av den anhorige.

Korttidsvistelse dr en bra insats men berédknas komma for sent i processen vilket gor att
den inte alltid &r en avlastning. Kommunen behover titta pa hur man battre kan stotta
anhoriga for att de ska orka med. Behovs fler forebyggande insatser? Fler insatser som
framjar nirstaende genom stod och samtal? Tidigare och forebyggande insatser borde
generera ldgre kostnader men framst minska ménskligt lidande.

Man har ocks4 tittat pa resultatet ur ett jamstalldhetsperspektiv. Antalet
bistandsberittigade i det material som undersokts bestar i princip av hilften man och
hilften kvinnor men av de nirstdende som vardar en anhdrig dr 65 % kvinnor.

Resultatet av uppfoljningen har delgivits alla medarbetare for att man 1 sitt dagliga arbete
ska ha detta 1 atanke och pa sa sitt forbéttra verksamheten.

Ytterligare kvalitetsarbete pa enheten bestér av kollegialt l1arande manadsvis, samverkan
med Rehabteamet, ny anvisning kring handldggning i LifeCare, utbildning 1 “Klarsprak”
och ”Vaga fraga”, egenkontroller dér f6ljsamhet gentemot riktlinjer ses dver samt
genomgang av avvikelser.

Under 2024 fortsétter utvecklings- och kvalitetsforbattringsarbetet. Nya riktlinjer kommer
att faststillas i samband med ny sociallagstiftning. Man kommer att genomf6ra inriktade
interna utbildningsinsatser framst avseende besvéarsidrenden, omvérldsanalys avseende
skélig levnadsniva och nya SoL.

Oppenviarden
Birgitta Andersson, enhetschef Oppenvarden, besoker utskottet for att berdtta om
kvalitetsarbetet under 2023.

Man har 1 kvalitetsarbetet valt att gora en malgruppsanalys didr man maétt vad det &r man
gor, tittat pa om det man gor ar hjdlpsamt samt analyserat om man hittat rétt metoder for
att kunna ge ritt stod.
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En arbetsgrupp har utsetts och gruppen har tagit hjilp av kommunférbundet. Analysen har
fokuserat pd barn- och familjeomradet med delaktighet fran Buf. Ett gemensamt arbete
med Buf géllande Programteorin har pabdrjats. Man har sett ett behov av att definiera
tydligt innehall 1 de insatser 6ppenvarden erbjuder.

Resultatet &r ett utdkat samarbete med Buf. Man har ocksé sett ett behov av att méita
klinternas upplevelse av det stod som verkstills via Oppenvarden. I slutet av samtalen har
man dérfor borjat stdlla ndgra enkla frdgor for att {4 en bild av klientens upplevelse.

Liardomarna man fatt ar att det ar viktigt att veta vad enheten goér, ndr man gor det och
vilken effekt det ger. Arbetsgruppen dr motiverad, engagerad och nyfiken pa kommande
arbete. Tanken &r att utefter mélgruppsanalysens resultat fordndra verksamheten till det
bittre.

Samtliga bildspelsredovisningar som visats under dagen kommer att finnas tillgdngliga
for ledamdéterna i motessystemet Meetings.





