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Utskott for viard och omsorg
Datum 2024-03-01
Tid K1. 13:00 -
Plats A-salen, kommunhuset, Solleftea
Beslutande Enligt ndrvaro- och tjanstgoringslista
Ovriga Ann-Katrin Lundin, socialchef § 20

Ewa Sundstrém, bitrddande socialchef § 20
Conny Uppling, verksamhetschef AO § 20
Ingegerd Ljungquist, enhetschef AO § 20
Sandra Formgren, enhetschef AO § 20
Sara Jonsson, enhetschef AO § 20 )
Fredrik Abrahamsson, enhetschef AO § 20
Malin Lindstrém, enhetschef AO § 20

Ida Pihl, enhetschef AO § 20
Madeleine Larsson, enhetschef AO § 20
Birgitta Mattsson, enhetschef AO § 20
Camilla Oberg, intraprenad ansvarig AO § 20

Underskrifter Sekreterare Anna-Maria Andersson § 20
Ordforande Kjell-Ake Sjostrom (V) § 20
Justerare ~ Susanne Lindahl (S) § 20

Bevis om justering

Protokollet ar justerat.
Justeringen har tillkdnnagetts genom anslag pa Solleftea kommuns digitala anslagstavla,
www.solleftea.se
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Narvaro- och tjanstgoringslista

Namn Nar- Tig. Reservation Jav Anteckningar
Varo Ers.

§ §

Ledamoéter

Kjell-Ake Sjostrom (V)
Birgitta Higgkvist (Vi)
Monica Tirri (C)

Jerry Mihler (C)
Susanne Lindahl (S)

Ordforande

X | X | X | X]|X

Ersattare

Jorgen Andersson (V)
Ronnie Larsson (KD) '"
Emelie Wrede (C) -
Fredrik Granholm (C) -
Lisa Wenman (S) _

Val av justerare
Susanne Lindahl (S) utses till justerare av dagens protokoll.
Justeringen sker digitalt.

Dagordning
Dagordningen godkénns.
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Kvalitetsdialog: Aldreomsorgen — Sarskilt boende...................cccocoooovvieeeinn. 4
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§ 20
Kvalitetsdialog: Aldreomsorgen — Sirskilt boende

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for bra dialog och ldgger dérefter
informationen till handlingarna.

Gunillagirden, Junsele
Ingegerd Ljungquist, enhetschef, presenterar verksamheten.

Gunillagarden har funnit sedan 1956. En gammal byggnad med behov av upprustning och
renovering. Man har 25 boendeplatser. Det dr 31 anstdllda, varav néstan alla 4r utbildade
underskdterskor, som arbetar dag, kvill och natt.

Aktivitetsledaren dr mycket aktiv och anordnar bland annat promenader, spel,
underhéllning, bingo och fredagsfika. Néar personalen far gora aktiviteter tillsammans med
brukarna dr det ocksa positivt for medarbetarna och ger energi. Restaurang finns i
gemensam byggnad dir bade boenden och brukare i trygghetsboende far mojlighet att éta
tillsammans. Under hosten 2023 har man efter nskemaél borjat anordna pubaftnar.
Vildigt uppskattat.

Det har varit och ér stora utmaningar med det nya schemat. Schemat har givit en annan
kontinuitet av baspersonal for brukarna men nagra medarbetare har synpunkter pa
minskad mojlighet till dterhdmtning genom ldngre lediga perioder.

Tva personal har utbildat sig till sprdkombud och tva har utbildat sig som administratorer
for BPSD. Tyvirr har det inte funnits mdojligheter till s& mycket utveckling man o6nskat
under 2023 da all tid forbrukats till att hitta 16sningar for en fungerande dag da det fattats
personal.

Avvikelser i varden har till storsta delen handlat om fallincidenter. Flera handlingsplaner
upprittats, flera rorelselarm installerats och funderingar kring hur fallen kan minskas &r
en standig aterkommande punkt pé de viktiga team-motena.

Fortsatt utveckling under 2024 &r ett maste. Alla behover tidnka pa vilket uppdrag man
har. Tyvirr dr personalprognosen inte sa bra och man hoppas att det ska finns vikarier att
inskola.

Lissgiarden, Nisiker
Sandra Formgren, enhetschef, berdttar om verksamheten.

Boendet bestér av 24 ldgenheter, varav tva ér korttidsplatser. Just nu dr det 24 hyresgister,

en person bor pd korttidsboendet och en ldgenhet renoveras.

Protokoll UVO 2024-03-01 Sida4av 14
(Signerat, SHA-256 3620C358AED137914D75FDF7E61930F3B00BB200A143E096A87CE5B10626FA9B)



5(13)

PROTOKOLL

Sammantradesdatum

2024-03-01

Namnd/styrelse

Kommunstyrelsens
Utskott for viard och omsorg

Under aret har man kontinuerligt jobbat med virdegrundsarbetet som varit en stdende
punkt pa APT. Man pratar forhallningssétt, instidllning till arbetet och vilket fokus som
ska finnas pa arbetet. Moten har ocksé héllits med PRO for att motverka felaktiga rykten
och bygga upp ett fortroende for verksamheten.

Maénga nya rutiner har inarbetats i och med den nya schemaldggningen och nya
bemanningskrav. Schemat har varit en utmaning och man har diskuterat det 6ppet och
mycket.

En heltidstjanst inom ambulerande dagverksamhet, uppdelad pa tvd personer, startades
upp 1 december 2022. De dker hem till de som beviljats insatsen och hittar pa aktiviteter
utifrdn brukaren behov.

Verksamheten har infort digitala medicinnycklar vilket 4r mycket bra.

En personal har gatt utbildning inom psykiatri. Demensskoterska har haft foreldsning for
all personal om BPSD, beteendeméssiga och psykiska symtom vid demens. Man jobbar
med Senior Alert och alla brukare har en FOK, fast omsorgskontakt.

En aktivitetsledare har anstillts. Det anordnas nu massor av aktiviteter alla dagar i
veckan. Ett samarbete med NBV har startats upp och man bedriver flera olika
studiecirklar.

De avvikelser som rapporterats har nistan uteslutande varit utebliven dos ldkemedel. Som
atgdrd har man tittat Gver rutiner och utsett en “medicinansvarig” pa varje avdelning som
sakerstiller att alla fatt sina mediciner.

Under 2024 ska man fortsétta jobba med virdegrunden, FOK, BPSD och Senior Alert —
och hur man ska gora for att frigora tid till det. Med en trygg och stabil arbetsgrupp sé blir
bade omvardnaden och livskvaliteten for vara éldre bittre. Ett bra arbetsklimat kan ocksa
leda till minskning av sjukfranvaro hos personalen och att fler vill komma och jobba inom
dldreomsorgen. I mars kommer man att jobba med RAK, ritt anvéind kompetens, och 1
april jobbar man med lagarbete.

Hemtjiéinsten Nisiker och Resele
Sandra Formgren, enhetschef, berdttar om éaret 2023.

Inom digitaliseringen har man infort tre automatiska ldkemedelsgivare och anvénder sig
av digitala nycklar hos véldigt manga brukare. Samtliga trygghetslarm har bytts ut under
aret.

Aven inom hemtjénsten jobbar man aktivt med virdegrundsarbete och har en stiende
punkt pd APT dar man pratar forhdllningssatt, instéllning till arbetet och fokus pé arbetet.
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Alla brukare som vill ha en FOK har nu minst en underskoterska som FOK och/eller ett
vardbitrade som kontaktperson. De upprittar och uppdaterar genomforandeplaner, har
kontakt med anhoériga, bestéller sjukresor och ordnar foljeslagare om de sjdlva inte jobbar
och kan f6lja med mm.

Avvikelser som man forsokt jobbat med ar utebliven dos ldkemedel men det kan vara
svért nér brukare inte vill sldppa in personalen.

Hemtjénsten fir en ny enhetschef fran och med 1 april. Under 2024 kommer man fortsitta
jobba med virdegrunden, FOK-uppdraget samt forsoka infora nattkameror och fler
automatiska likemedelsgivare. Man ska borja arbetet med Senior Alert, RAK och jobba
med lagarbete tillsammans med Lars Sundequist.

Nipudden
Sara Jonsson, enhetschef, redovisar verksamhetens kvalitetsarbete.

Boendet har 28 rum med plats for 30 boende. Korttidsplatser anpassas efter behov och
fast uthyrning. Rummet som renoverades blev fardigstéllt och ar i bruk sedan sommaren
2023. Det ar ungefir 20 anstéllda pa dagtid och fem pé natten. Det finns relativt bra
tillgang till vikarier men de anser att de fir jobba for lite da de kom in under pandemin
och jamfor forhéllandena med de som var da.

Det &r fa ansokningar till sommarvikariaten men det verkar till stor del bero pa tekniska
problem och ett forfarande med spréktester.

Nyckelfria RCO las installerades pa ena avdelningen och har mottagits bra av personalen
och de boende. Nagon boende har inte velat ha digitalt 1&s och har dérfor fatt behélla
vanlig nyckel.

Da det varit oroligt bland personalen fokuserade planeringsdagen i slutet av aret pd
samarbete. Man har haft manga nya anstéllningar och pensionsavgangar. Det nya aret har
startats med lagutveckling tillsammans med Lars Sundequist ddr man jobbat med
spelregler. Man kommer dven att borja jobba med RAK.

Gillande schemat har man lyft att det &r problematiskt att man inte vet nir lediga dagar
infaller eftersom de kan flyttas utefter andras dnskemal om ledighet.

Tvéa personal har gatt psykiatriutbildningen som anordnades, det var uppskattat och de har
haft anvindning av detta i det dagliga arbetet med brukarna.

Skérvstagarden
Fredrik Abrahamsson och Malin Lindstrom, enhetschefer, presenterar verksamheten pa
Skarvstagérden.
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1B, 1D och aktiveringen
Boendena har 32 boendeplatser och tillsammans 20,8 arsarbetare plus en aktivitetsledare.
Under 2024 ska en utdkning till tva aktivitetsledare goras.

Aktivitetsledare hjdlper till med att sitta guldkant pa tillvaron med bland annat bakning
och dans.

Man har under aret haft utbildningar som sprakombud samt i BPSD, brandutbildning och
HLR.

Vilfirdsredan pagér 4n. Aterhiimtning och schema #r fortfarande stora frigor inom
verksamheten. De som flyttar in nu har ett storre och omfattande medicinskt behov och
bemanningen av personal méste vara densamma dag som helg. Okad grundbemanning
helger skulle underlétta for verksamheten att inte behdva ta in forstidrkning varje helg
vilket man fatt gora under hela 2023 pa grund av medicinska insatser.

Man ser ett stort behov av uppfraschning av boenderummen och att wifi behover dras in
till de boende. De som flyttar in pa sdrskilt boende nu har ett storre behov av teknik dn
dldre generationen.

Inom personalgruppen har man pratat arbetsmiljo, lagutveckling, att ma bra och ha roligt
pa jobbet. Det ér viktigt med erfarenhetsutbyte. I kvalitetsarbetet jobbar man med nuliget
ndr det giller schema och bemanning, digital signering vid delegering, aktuella
genomforande planer, BPSD och personcentrerad aktivering.

De utmaningar man ser kommande ar dr budget och behov, teknik och arbetskraft. Det
utokade behovet hos brukarna; samma behov dag, kvill och helg, maste ses over for att fa
personal att vilja jobba heltid. Man méste utveckla sprak och attityder inom varden.

1C
Enheten ir ett korttidsboende med 16 platser.

I kvalitetsarbetet har man jobbat med Vélfardsresan och infort hallbart schema.
Schemalédggningen ér fortfarande en pagéende diskussion hos personalen men har gett
okad kontinuitet av fast personal under dygnet samt bittre samverkan mellan
avdelningarna vilket ger battre kostnadseffektivitet.

Inom fast omsorgskontakt har man infort en FOK pa varje rum och alla brukare har en
underskdterska som fast vardkontakt vilket ska ge 6kad trygghet, samordning och
individanpassning.

Personal har genomgatt utbildning inom ”Véaga fraga/Suicidprevention” samt ”V4ald i nira
relationer — riktat mot dldre”. Vardegrundsutbildning/lagutveckling gjordes i oktober
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2023 och man jobbar med vdrdegrund hela tiden vilket dven ska genomsyra arbetet
gentemot brukarna.

Arbetet med Senior Alert startade med riskbeddmningar i maj 2023 och man har nu dven
ett Senior Alert ombud pé avdelningen. Avdelningen har tva utbildade sprakombud som
tillsammans med nidrmsta chef tagit fram en handlingsplan. I handlingsplanen star att
arbetsplatsen ska vara sprakutvecklande och att alla medarbetare ansvarar for tydligare
kommunikation. Detta medfor inte bara en trygghet for medarbetarna utan dven hos
brukarna.

Infor 2024 ska man fortsitta utveckling/samverkan i Vélfardsresan utifran bade ett
brukar- och ekonomiperspektiv. Enhet kommer att genomgé utbildning i RAK under april
da bristen av utbildad personal samt demografin i var kommun gor att nya arbetssatt/
arbetsfordelningar dr nddvindiga. Man kommer jobba aktivt med trygghetsteknik och
fortsitta arbetet med handlingsplanen géillande sprékutveckling da mycket av ny
arbetskraft harstammar fran andra lénder.

2B och 2C
Enheterna har 29 boende och 21,75 arsarbetare.

Samtliga boende har genomforandeplan/hédlsoplan och FOK, fast omsorgskontakt.

Pa plan 2 &r det mer fokus pa BPSD én pa Senior Alert. Brukarna ar mer fysiskt aktiva
vilket ger andra behov och krdver en annan form av bemétande. Man ser att ett
personcentrerat arbets- och forhallningssétt gor att brukarna blir lugnare och mar bittre.

Under 2023 har man genomfort hygienutbildningar, paborjat Vilfardsresan och
genomfort arbetslagsutveckling med béda arbetslagen. Tv4 stycken i1 personalen har gatt
sprakombudsutbildningen och man har paborjat arbetet med RAK, rétt anvdnd
kompetens, vilket innebér att vardnédra service tar hand om en del icke patientnéra
arbetsuppgifter som vardpersonal tidigare utfort.

Infor 2024 funderar man Gver utmaningarna inom kompetensforsorjningen. For att bli
attraktivare och fé behélla personal behdver man utveckla medarbetarna och stirka
chefernas forutsattningar. En 6kad friskndrvaron bland medarbetarna dr nédvéndig da
ohilsa medfor manga kostnader. Hér &r hallbara scheman ytterst viktigt d& det finns ett
missndje bland personalen med scheman som man inte orkar jobba efter.
Grundbemanning méste vara den samma vardag och helg vilket innebér att man behover
fa utdkning av tjénster pa enheten.

2E 02D

Hallbart schema startades upp den 17 april 2023. Tyvirr innebar starten att det tappades
en del duktig personal och att man till en borjan sag ett 6kande sjuktal och dven hade
sjukskrivningar pa grund av dterhdmtningsbrist. Det har ocksé varit svért att kunna
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planera in tid for FOK, ombudsuppdrag och BPSD arbete vilken man nu foérsoker hitta
16sningar for.

Man hade kommit 1 gidng bra med att planera in och genomfora skattningar av brukarna
inom BPSD under borjan av 2023 och @ven hittat bra rutiner for att fa regelbundenhet i de
aktiviteter som togs fram i planerna. Detta arbete blev tyvérr svarare efter inforandet av
Vilfardsresan men man arbetar dter igen for att hitta bra flode.

Tva medarbetare utbildades till sprakcoacher under varen. Detta har gett positiva effekter
dé de kunnat vara behjélpliga i allt fran inskolning, férenkla rutiner och ta fram bildstod
till att 6ppna upp kommunikationsklimatet i hela arbetsgruppen.

Béda avdelningarna har under hosten genomfort vardegrundsutbildning/lagutveckling
tillsammans med Lars Sundequist. Den har gett stora effekter i arbetet med att ge och ta
feedback, som i sin tur 6ppnat upp kommunikationsklimatet i grupperna.

Under aret har en stor renovering av ventilationssystemet utforts. Bade ljud och
byggarbetare har bidragit till 6kad oro bland brukarna pa demenscentrum vilket inneburit
okade kostnader i form av forstirkningar.

Under 2024 kommer man att fortsitta arbeta for att fa till bra dterhdmtande schema. Man
ska redan i1 schemalédggningen boka in BPSD skattningar, administrativ tid, utbildningar
och andra mé&ten som ger en enklare vardag for bade chefer, sjukskoterskor och
medarbetare. Arbetet med att bygga ihop teamen fortsétter med stod av det
lagutvecklingsarbetet som gjorts under hosten. Fortsatt samarbete med
demenssjukskoterskan framst gidllande bemdtande och arbetssétt. Man fortsétter arbetet
med sprakombud.

Natt

Under 2023 sa har natten fatt fordndrat heltidsmatt fran 35 till 32 timmar. Man har ocksa,
i arbetet med Viélfdardsresan, fordndrat nattens arbetstid frén 10 till 9 timmar. I pagéende
kvalitetsarbete arbetar man med 6kad kontinuitet av fast personal under dygnet samt
battre samverkan mellan avdelningarna vilket ska ge béttre kostnadseffektivitet.

Personalen har gitt utbildning 1 ”Véga frdga/Suicidprevention”, virdegrunds-
utbildning/ lagutveckling och psykiatriutbildning.

Under 2024 kommer man att fortsitta jobba med utveckling/samverkan i Valfardsresan
utifrdn béde ett brukar- och ekonomiperspektiv. Man behdver fokusera pa trygghetsteknik
dé framtida forutsittningar gor det nddvéndigt att ta till sig smart teknik. Man fortsétter
ocksa arbetet med handlingsplanen géllande sprdkutveckling dd mycket av den nya
arbetskraften harstammar fran andra lander.
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Enhetschef for natt plockas bort och nattpersonalen fordelas pé respektive dag-chef for
den avdelning de arbetar pa med malet att fa en battre dialog och skapa mer teamkénsla
for varje avdelning. Antalet nattarbetare fordndras inte.

Solgarden
Ida Pihl, enhetschef, berdttar om kvalitetsarbetet 2023.

Solgéarden bestar av tva avdelningar: avdelning 36 A med 14 boende och 2 vixelplatser
samt avdelning 36B med 13 boende.

Det har inte varit lika stor oro kring de nya schemana pé Solgérden som pa manga andra
arbetsplatser. Man har varit tydligt i kommunikationen redan fran borjan och anvinder sig
av RAK i arbetsfordelningen.

Enheten var forst ut i kommunen med lagutveckling tillsammans med Lars Sundequist.
Arbetet startade den 1 mars och man har haft sex traffar. Milet var att ta fram enhetens
forhallningssitt och spelregler. De positiva effekter man kan se for personalen ar att man
samarbetar som en enhet dver hela dygnets timmar och skapar arbetsglddje tillsammans.
Alla visar respekt och tillvaratar varandras styrkor och olikheter, man lér av varandra och
tar ett gemensamt ansvar. De positiva effekter lagutvecklingen gett brukarna 4r en mer
nédrvarande personal med fokus pa brukarnas vélbefinnande och méende. Man arbetar
forebyggande och utfor personcentrerad omvérdnad.

Under 2024 kommer man att fortsétta jobba med Senior Alert — ett forebyggande
arbetssitt dar man identifierar risker och analyserar orsaker till fall, trycksar, ofrivillig
viktminskning och ohélsa i munnen. En teamutveckling i hela arbetslaget med
baspersonal, sjukskdterska, AT och FT kommer att fortgd. Under aret ska man ocksa
genomfora en uppstart av BPSD — Beteendemaissiga och Psykiska symtom vid
Demenssjukdom, vilket borjat med en informationstraff under APT den 13 februari 2024.
Under oktober 2023 startades vaxelplatser upp pd en av avdelningarna vilket kommer att
fortsatta under 2024.

Valliinge sirskilt boende och Boted hemtjéinst
Madeleine Larsson, enhetschef, informerar om verksamheten

Har 13 boenden varav en ér korttidsplats. Hemtjdnsten har 40 virdtagare varav 22 med
dagliga insatser.

Under hosten blev Vallidnge och Boted hemtjédnsts personal en pilotgrupp for en ny
utbildning — Rehabiliterande forhallningssétt. Utbildningens leddes av rehabteamet.
Genom utbildningen s har personalen pamints om att brukaren ska fa gora sd mycket de
kan sjilv och personalen finns med som stdd. Vardtagarna fér ett mer meningsfullt,
sjalvstiandigt och trivsammare liv genom att bibehalla en sa bra hilsa som mojligt.
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Den asfalterande gangen runt boendet blev uppskottad for att de boende ska kunna ta en
promenad ute 1 friska luften. Tack vare promenadslingan sa far de boende komma ut rets
alla dagar och aktiveras i friska luften vilket brukar bland annat leda till en piggare vardag
och béttre somn.

Under 2024 vill man utveckla aktiveringsschemat inne pa boendet med till exempel
gymnastik, bakning och pyssel. Man ska starta upp ett samarbete med PRO Bjorkad som
ska gynna bade de i ordinért boende och boende pad Valldnge. Tanken &r att utbilda tva
medarbetare under varen i BPSD — Beteendemaéssiga och Psykiska Symtom vid
Demenssjukdom samt halla en informationstraff for personalen pd APT med kommunens
BPSD-utbildare.

Man har tagit kontakt med AME gillande serviceassistenter men det finns vissa hinder da
manga saknar korkort.

Arebo
Birgitta Mattsson, enhetschef, informerar om enheten.

Under 2023 har schemat varit i stort fokus. Tidigare lades schemat av tva egna
schemaldggare. Att sldppa det ansvaret till ndgon annan har varit en stor omstéllning.
Boendet har nu skapat en schemagrupp och egna lokala regler for att kinna att man som
personal dndd kan vara med och pdverka.

Det ekonomiska resultatet 2023 var bra, trots viss forstarkning och val av att inte ha
overanstéllning (resurstimmar). Bemanningskraven har fordandrats i1 dialog med
personalgruppen.

Semesterperiod och vikarie-rader har varit bemannade 4ven om man ser ett minskat
inflode av nya vikarier. Tyvirr dr det fler av ordinarie personal som inte mar bra.

Man ser en 0kning av vardkravande brukare, en 6kning av det individuella behovet och en
okning av antal dementa vid boendet.

De forbéttringar som gjorts under aret dr bland annat att man infort digitala 1ds pa
medicinskap, borjat byta ut trasiga sdngar, genomgang av ventilationen tillsammans med
Solatum och man har pabdérjat utbyte av belysning 1 allménutrymmen. Dessutom har flera
1 personalen har fatt gd psykiatriutbildningen.

Man jobbar mycket med samverkan och ser brukaren i centrum. Teamet pa Arebo bestér
av flera roller: enhetschef, planerare, underskoterskor, vardbitrdaden, stad, AME och kok
och triaffas for frukostmote varje fredag.
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Utmaningar man ser i framtiden ar hur man ska fortsatta stdlla om lokaler och verksamhet
efter nya behov, och hur man ska kunna attrahera personal att vilja arbeta 1
dldreomsorgen.

Man behdver minska kostnaderna samtidigt som behoven okar vilket gora att man maste
jobba smartare. En del av detta &r RAK vilket man kommer att behdva jobba med.

Under 2024 kommer man framst att utveckla larm och 1as, aktiveringen, utemiljon, RAK
och anvinda sig av handledning av demensskoterska. Fokus kommer att ldggas pa
lagutvecklingen som genomforts och att implementera framtagna spelregler 1
verkligheten.

Graninge: Graningebyn sirskilt boende, hemtjénst och trygghetsboende
Camilla Oberg, intraprenadchef, beréttar om verksamheten i Graninge.

I Graninge har man 19 medarbetare som turas om att jobba inom sérskilt boende och
hemtjénst. Sarskilda boendet har 13 platser pa tva avdelningar (9+4) och hemtjinsten har
17 kunder, 19 larm och 12 ldgenheter inom trygghetsboende.

Man anvénder digitala ldkemedelsskdp och vérdefack, trygghetskameror samt digitalt 1as
eller nyckelgdmma hos brukare.

Kvalitetsarbete som utforts under éret dr psykiatriutbildning, administratdrsutbildning
inom BPSD, munvardsutbildning, brandskyddsutbildning i béde teori och praktik samt
anhorigsamtal med demensskoterska. Under 2024 tar man en nystart av Senior Alert om
omtag med BPSD.

Som en arbetsmilj6forbéttring har man kopt in Turn Aid vilket dr ett kombinerat
draglakan och grind med motor, utvecklad for att optimera och forenkla vard och
forflyttning.

Alla 6nskemadl ska tas emot och utféras om det dr genomforbart for att skapa delaktighet
och sjdlvstandighet 1 brukarens vardag. Grundtanken ska vara att bakom alla synpunkter
finns 1 regel en 6nskan och att synpunkter ska tas emot som ett led iforbattringsarbetet.

Man erbjuder brukarna manga olika aktiviteter. Oavsett sjukdom dr musik en aktivitet
som inte stiller ndgra krav och bjuder in till samvaro. Under 2023 har man ocksa fétt ta
del av teaterforestéllningar fran Véasternorrland-Scenkonst. Torsdagsgymnastik, bingo,
odling och hoglisning dr exempel pa andra aktiviteter som erbjudits.

Alla brukare intar sina méltider frdn restaurangens kok dar hogtider och temadagar
uppmirksammas.
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Serviceassistenter har anvints under aret som stdd och hjilp i omsorgsarbetet och inom
stdd pa boendet.

Inom Vilfardsresan infordes varannan helg i schemat hdsten 2023. Man anvénder
paverkansbara scheman dér personalen i dialog utifran anpassningar och 6nskemal ges
mojlighet att paverka. De nya schemana ar en pagéende process.

Infér 2024 ser man utmaningar med rekrytering, kompetens, svenska spréket och att halla
sig inom budgetramarna. Det 6nskade laget dr att schemat far mindre fokus, en dkad
grundbemanning och resurser for att mojliggdra kvalitetsarbetet med FOK, BPSD och
Senior Alert. Medarbetare ska man vara rddd om och den inre motivationen maste hallas
vid liv.

Samtliga bildspelsredovisningar som visats under dagen finns ocksd tillgdngliga for
ledamoterna i motessystemet Meetings.
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§ 20
Kvalitetsdialog: Aldreomsorgen — Sirskilt boende

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for bra dialog och ldgger dérefter
informationen till handlingarna.

Gunillagirden, Junsele
Ingegerd Ljungquist, enhetschef, presenterar verksamheten.

Gunillagarden har funnit sedan 1956. En gammal byggnad med behov av upprustning och
renovering. Man har 25 boendeplatser. Det dr 31 anstdllda, varav néstan alla 4r utbildade
underskdterskor, som arbetar dag, kvill och natt.

Aktivitetsledaren dr mycket aktiv och anordnar bland annat promenader, spel,
underhéllning, bingo och fredagsfika. Néar personalen far gora aktiviteter tillsammans med
brukarna dr det ocksa positivt for medarbetarna och ger energi. Restaurang finns i
gemensam byggnad dir bade boenden och brukare i trygghetsboende far mojlighet att éta
tillsammans. Under hosten 2023 har man efter nskemaél borjat anordna pubaftnar.
Vildigt uppskattat.

Det har varit och ér stora utmaningar med det nya schemat. Schemat har givit en annan
kontinuitet av baspersonal for brukarna men nagra medarbetare har synpunkter pa
minskad mojlighet till dterhdmtning genom ldngre lediga perioder.

Tva personal har utbildat sig till sprdkombud och tva har utbildat sig som administratorer
for BPSD. Tyvirr har det inte funnits mdojligheter till s& mycket utveckling man o6nskat
under 2023 da all tid forbrukats till att hitta 16sningar for en fungerande dag da det fattats
personal.

Avvikelser i varden har till storsta delen handlat om fallincidenter. Flera handlingsplaner
upprittats, flera rorelselarm installerats och funderingar kring hur fallen kan minskas &r
en standig aterkommande punkt pé de viktiga team-motena.

Fortsatt utveckling under 2024 &r ett maste. Alla behover tidnka pa vilket uppdrag man
har. Tyvirr dr personalprognosen inte sa bra och man hoppas att det ska finns vikarier att
inskola.

Lissgiarden, Nisiker
Sandra Formgren, enhetschef, berdttar om verksamheten.

Boendet bestér av 24 ldgenheter, varav tva ér korttidsplatser. Just nu dr det 24 hyresgister,
en person bor pa korttidsboendet och en ldgenhet renoveras.
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Under aret har man kontinuerligt jobbat med virdegrundsarbetet som varit en stdende
punkt pa APT. Man pratar forhallningssétt, instidllning till arbetet och vilket fokus som
ska finnas pa arbetet. Moten har ocksé héllits med PRO for att motverka felaktiga rykten
och bygga upp ett fortroende for verksamheten.

Maénga nya rutiner har inarbetats i och med den nya schemaldggningen och nya
bemanningskrav. Schemat har varit en utmaning och man har diskuterat det 6ppet och
mycket.

En heltidstjanst inom ambulerande dagverksamhet, uppdelad pa tvd personer, startades
upp 1 december 2022. De dker hem till de som beviljats insatsen och hittar pa aktiviteter
utifrdn brukaren behov.

Verksamheten har infort digitala medicinnycklar vilket 4r mycket bra.

En personal har gatt utbildning inom psykiatri. Demensskoterska har haft foreldsning for
all personal om BPSD, beteendeméssiga och psykiska symtom vid demens. Man jobbar
med Senior Alert och alla brukare har en FOK, fast omsorgskontakt.

En aktivitetsledare har anstillts. Det anordnas nu massor av aktiviteter alla dagar i
veckan. Ett samarbete med NBV har startats upp och man bedriver flera olika
studiecirklar.

De avvikelser som rapporterats har nistan uteslutande varit utebliven dos ldkemedel. Som
atgdrd har man tittat Gver rutiner och utsett en “medicinansvarig” pa varje avdelning som
sakerstiller att alla fatt sina mediciner.

Under 2024 ska man fortsétta jobba med virdegrunden, FOK, BPSD och Senior Alert —
och hur man ska gora for att frigora tid till det. Med en trygg och stabil arbetsgrupp sé blir
bade omvardnaden och livskvaliteten for vara éldre bittre. Ett bra arbetsklimat kan ocksa
leda till minskning av sjukfranvaro hos personalen och att fler vill komma och jobba inom
dldreomsorgen. I mars kommer man att jobba med RAK, ritt anvéind kompetens, och 1
april jobbar man med lagarbete.

Hemtjiéinsten Nisiker och Resele
Sandra Formgren, enhetschef, berdttar om éaret 2023.

Inom digitaliseringen har man infort tre automatiska ldkemedelsgivare och anvénder sig
av digitala nycklar hos véldigt manga brukare. Samtliga trygghetslarm har bytts ut under
aret.

Aven inom hemtjénsten jobbar man aktivt med virdegrundsarbete och har en stiende
punkt pd APT dar man pratar forhdllningssatt, instéllning till arbetet och fokus pé arbetet.
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Alla brukare som vill ha en FOK har nu minst en underskoterska som FOK och/eller ett
vardbitrade som kontaktperson. De upprittar och uppdaterar genomforandeplaner, har
kontakt med anhoériga, bestéller sjukresor och ordnar foljeslagare om de sjdlva inte jobbar
och kan f6lja med mm.

Avvikelser som man forsokt jobbat med ar utebliven dos ldkemedel men det kan vara
svért nér brukare inte vill sldppa in personalen.

Hemtjénsten fir en ny enhetschef fran och med 1 april. Under 2024 kommer man fortsitta
jobba med virdegrunden, FOK-uppdraget samt forsoka infora nattkameror och fler
automatiska likemedelsgivare. Man ska borja arbetet med Senior Alert, RAK och jobba
med lagarbete tillsammans med Lars Sundequist.

Nipudden
Sara Jonsson, enhetschef, redovisar verksamhetens kvalitetsarbete.

Boendet har 28 rum med plats for 30 boende. Korttidsplatser anpassas efter behov och
fast uthyrning. Rummet som renoverades blev fardigstéllt och ar i bruk sedan sommaren
2023. Det ar ungefir 20 anstéllda pa dagtid och fem pé natten. Det finns relativt bra
tillgang till vikarier men de anser att de fir jobba for lite da de kom in under pandemin
och jamfor forhéllandena med de som var da.

Det &r fa ansokningar till sommarvikariaten men det verkar till stor del bero pa tekniska
problem och ett forfarande med spréktester.

Nyckelfria RCO las installerades pa ena avdelningen och har mottagits bra av personalen
och de boende. Nagon boende har inte velat ha digitalt 1&s och har dérfor fatt behélla
vanlig nyckel.

Da det varit oroligt bland personalen fokuserade planeringsdagen i slutet av aret pd
samarbete. Man har haft manga nya anstéllningar och pensionsavgangar. Det nya aret har
startats med lagutveckling tillsammans med Lars Sundequist ddr man jobbat med
spelregler. Man kommer dven att borja jobba med RAK.

Gillande schemat har man lyft att det &r problematiskt att man inte vet nir lediga dagar
infaller eftersom de kan flyttas utefter andras dnskemal om ledighet.

Tvéa personal har gatt psykiatriutbildningen som anordnades, det var uppskattat och de har
haft anvindning av detta i det dagliga arbetet med brukarna.

Skérvstagarden
Fredrik Abrahamsson och Malin Lindstrom, enhetschefer, presenterar verksamheten pa
Skarvstagérden.
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1B, 1D och aktiveringen
Boendena har 32 boendeplatser och tillsammans 20,8 arsarbetare plus en aktivitetsledare.
Under 2024 ska en utdkning till tva aktivitetsledare goras.

Aktivitetsledare hjdlper till med att sitta guldkant pa tillvaron med bland annat bakning
och dans.

Man har under aret haft utbildningar som sprakombud samt i BPSD, brandutbildning och
HLR.

Vilfirdsredan pagér 4n. Aterhiimtning och schema #r fortfarande stora frigor inom
verksamheten. De som flyttar in nu har ett storre och omfattande medicinskt behov och
bemanningen av personal méste vara densamma dag som helg. Okad grundbemanning
helger skulle underlétta for verksamheten att inte behdva ta in forstidrkning varje helg
vilket man fatt gora under hela 2023 pa grund av medicinska insatser.

Man ser ett stort behov av uppfraschning av boenderummen och att wifi behover dras in
till de boende. De som flyttar in pa sdrskilt boende nu har ett storre behov av teknik dn
dldre generationen.

Inom personalgruppen har man pratat arbetsmiljo, lagutveckling, att ma bra och ha roligt
pa jobbet. Det ér viktigt med erfarenhetsutbyte. I kvalitetsarbetet jobbar man med nuliget
ndr det giller schema och bemanning, digital signering vid delegering, aktuella
genomforande planer, BPSD och personcentrerad aktivering.

De utmaningar man ser kommande ar dr budget och behov, teknik och arbetskraft. Det
utokade behovet hos brukarna; samma behov dag, kvill och helg, maste ses over for att fa
personal att vilja jobba heltid. Man méste utveckla sprak och attityder inom varden.

1C
Enheten ir ett korttidsboende med 16 platser.

I kvalitetsarbetet har man jobbat med Vélfardsresan och infort hallbart schema.
Schemalédggningen ér fortfarande en pagéende diskussion hos personalen men har gett
okad kontinuitet av fast personal under dygnet samt bittre samverkan mellan
avdelningarna vilket ger battre kostnadseffektivitet.

Inom fast omsorgskontakt har man infort en FOK pa varje rum och alla brukare har en
underskdterska som fast vardkontakt vilket ska ge 6kad trygghet, samordning och
individanpassning.

Personal har genomgatt utbildning inom ”Véaga fraga/Suicidprevention” samt ”V4ald i nira
relationer — riktat mot dldre”. Vardegrundsutbildning/lagutveckling gjordes i oktober
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2023 och man jobbar med vdrdegrund hela tiden vilket dven ska genomsyra arbetet
gentemot brukarna.

Arbetet med Senior Alert startade med riskbeddmningar i maj 2023 och man har nu dven
ett Senior Alert ombud pé avdelningen. Avdelningen har tva utbildade sprakombud som
tillsammans med nidrmsta chef tagit fram en handlingsplan. I handlingsplanen star att
arbetsplatsen ska vara sprakutvecklande och att alla medarbetare ansvarar for tydligare
kommunikation. Detta medfor inte bara en trygghet for medarbetarna utan dven hos
brukarna.

Infor 2024 ska man fortsitta utveckling/samverkan i Vélfardsresan utifran bade ett
brukar- och ekonomiperspektiv. Enhet kommer att genomgé utbildning i RAK under april
da bristen av utbildad personal samt demografin i var kommun gor att nya arbetssatt/
arbetsfordelningar dr nddvindiga. Man kommer jobba aktivt med trygghetsteknik och
fortsitta arbetet med handlingsplanen géillande sprékutveckling da mycket av ny
arbetskraft harstammar fran andra lénder.

2B och 2C
Enheterna har 29 boende och 21,75 arsarbetare.

Samtliga boende har genomforandeplan/hédlsoplan och FOK, fast omsorgskontakt.

Pa plan 2 &r det mer fokus pa BPSD én pa Senior Alert. Brukarna ar mer fysiskt aktiva
vilket ger andra behov och krdver en annan form av bemétande. Man ser att ett
personcentrerat arbets- och forhallningssétt gor att brukarna blir lugnare och mar bittre.

Under 2023 har man genomfort hygienutbildningar, paborjat Vilfardsresan och
genomfort arbetslagsutveckling med béda arbetslagen. Tv4 stycken i1 personalen har gatt
sprakombudsutbildningen och man har paborjat arbetet med RAK, rétt anvdnd
kompetens, vilket innebér att vardnédra service tar hand om en del icke patientnéra
arbetsuppgifter som vardpersonal tidigare utfort.

Infor 2024 funderar man Gver utmaningarna inom kompetensforsorjningen. For att bli
attraktivare och fé behélla personal behdver man utveckla medarbetarna och stirka
chefernas forutsattningar. En 6kad friskndrvaron bland medarbetarna dr nédvéndig da
ohilsa medfor manga kostnader. Hér &r hallbara scheman ytterst viktigt d& det finns ett
missndje bland personalen med scheman som man inte orkar jobba efter.
Grundbemanning méste vara den samma vardag och helg vilket innebér att man behover
fa utdkning av tjénster pa enheten.

2E 02D

Hallbart schema startades upp den 17 april 2023. Tyvirr innebar starten att det tappades
en del duktig personal och att man till en borjan sag ett 6kande sjuktal och dven hade
sjukskrivningar pa grund av dterhdmtningsbrist. Det har ocksé varit svért att kunna
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planera in tid for FOK, ombudsuppdrag och BPSD arbete vilken man nu foérsoker hitta
16sningar for.

Man hade kommit 1 gidng bra med att planera in och genomfora skattningar av brukarna
inom BPSD under borjan av 2023 och @ven hittat bra rutiner for att fa regelbundenhet i de
aktiviteter som togs fram i planerna. Detta arbete blev tyvérr svarare efter inforandet av
Vilfardsresan men man arbetar dter igen for att hitta bra flode.

Tva medarbetare utbildades till sprakcoacher under varen. Detta har gett positiva effekter
dé de kunnat vara behjélpliga i allt fran inskolning, férenkla rutiner och ta fram bildstod
till att 6ppna upp kommunikationsklimatet i hela arbetsgruppen.

Béda avdelningarna har under hosten genomfort vardegrundsutbildning/lagutveckling
tillsammans med Lars Sundequist. Den har gett stora effekter i arbetet med att ge och ta
feedback, som i sin tur 6ppnat upp kommunikationsklimatet i grupperna.

Under aret har en stor renovering av ventilationssystemet utforts. Bade ljud och
byggarbetare har bidragit till 6kad oro bland brukarna pa demenscentrum vilket inneburit
okade kostnader i form av forstirkningar.

Under 2024 kommer man att fortsitta arbeta for att fa till bra dterhdmtande schema. Man
ska redan i1 schemalédggningen boka in BPSD skattningar, administrativ tid, utbildningar
och andra mé&ten som ger en enklare vardag for bade chefer, sjukskoterskor och
medarbetare. Arbetet med att bygga ihop teamen fortsétter med stod av det
lagutvecklingsarbetet som gjorts under hosten. Fortsatt samarbete med
demenssjukskoterskan framst gidllande bemdtande och arbetssétt. Man fortsétter arbetet
med sprakombud.

Natt

Under 2023 sa har natten fatt fordndrat heltidsmatt fran 35 till 32 timmar. Man har ocksa,
i arbetet med Viélfdardsresan, fordndrat nattens arbetstid frén 10 till 9 timmar. I pagéende
kvalitetsarbete arbetar man med 6kad kontinuitet av fast personal under dygnet samt
battre samverkan mellan avdelningarna vilket ska ge béttre kostnadseffektivitet.

Personalen har gitt utbildning 1 ”Véga frdga/Suicidprevention”, virdegrunds-
utbildning/ lagutveckling och psykiatriutbildning.

Under 2024 kommer man att fortsitta jobba med utveckling/samverkan i Valfardsresan
utifrdn béde ett brukar- och ekonomiperspektiv. Man behdver fokusera pa trygghetsteknik
dé framtida forutsittningar gor det nddvéndigt att ta till sig smart teknik. Man fortsétter
ocksa arbetet med handlingsplanen géllande sprdkutveckling dd mycket av den nya
arbetskraften harstammar fran andra lander.
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Enhetschef for natt plockas bort och nattpersonalen fordelas pé respektive dag-chef for
den avdelning de arbetar pa med malet att fa en battre dialog och skapa mer teamkénsla
for varje avdelning. Antalet nattarbetare fordndras inte.

Solgarden
Ida Pihl, enhetschef, berdttar om kvalitetsarbetet 2023.

Solgéarden bestar av tva avdelningar: avdelning 36 A med 14 boende och 2 vixelplatser
samt avdelning 36B med 13 boende.

Det har inte varit lika stor oro kring de nya schemana pé Solgérden som pa manga andra
arbetsplatser. Man har varit tydligt i kommunikationen redan fran borjan och anvinder sig
av RAK i arbetsfordelningen.

Enheten var forst ut i kommunen med lagutveckling tillsammans med Lars Sundequist.
Arbetet startade den 1 mars och man har haft sex traffar. Milet var att ta fram enhetens
forhallningssitt och spelregler. De positiva effekter man kan se for personalen ar att man
samarbetar som en enhet dver hela dygnets timmar och skapar arbetsglddje tillsammans.
Alla visar respekt och tillvaratar varandras styrkor och olikheter, man lér av varandra och
tar ett gemensamt ansvar. De positiva effekter lagutvecklingen gett brukarna 4r en mer
nédrvarande personal med fokus pa brukarnas vélbefinnande och méende. Man arbetar
forebyggande och utfor personcentrerad omvérdnad.

Under 2024 kommer man att fortsétta jobba med Senior Alert — ett forebyggande
arbetssitt dar man identifierar risker och analyserar orsaker till fall, trycksar, ofrivillig
viktminskning och ohélsa i munnen. En teamutveckling i hela arbetslaget med
baspersonal, sjukskdterska, AT och FT kommer att fortgd. Under aret ska man ocksa
genomfora en uppstart av BPSD — Beteendemaissiga och Psykiska symtom vid
Demenssjukdom, vilket borjat med en informationstraff under APT den 13 februari 2024.
Under oktober 2023 startades vaxelplatser upp pd en av avdelningarna vilket kommer att
fortsatta under 2024.

Valliinge sirskilt boende och Boted hemtjéinst
Madeleine Larsson, enhetschef, informerar om verksamheten

Har 13 boenden varav en ér korttidsplats. Hemtjdnsten har 40 virdtagare varav 22 med
dagliga insatser.

Under hosten blev Vallidnge och Boted hemtjédnsts personal en pilotgrupp for en ny
utbildning — Rehabiliterande forhallningssétt. Utbildningens leddes av rehabteamet.
Genom utbildningen s har personalen pamints om att brukaren ska fa gora sd mycket de
kan sjilv och personalen finns med som stdd. Vardtagarna fér ett mer meningsfullt,
sjalvstiandigt och trivsammare liv genom att bibehalla en sa bra hilsa som mojligt.
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Den asfalterande gangen runt boendet blev uppskottad for att de boende ska kunna ta en
promenad ute 1 friska luften. Tack vare promenadslingan sa far de boende komma ut rets
alla dagar och aktiveras i friska luften vilket brukar bland annat leda till en piggare vardag
och béttre somn.

Under 2024 vill man utveckla aktiveringsschemat inne pa boendet med till exempel
gymnastik, bakning och pyssel. Man ska starta upp ett samarbete med PRO Bjorkad som
ska gynna bade de i ordinért boende och boende pad Valldnge. Tanken &r att utbilda tva
medarbetare under varen i BPSD — Beteendemaéssiga och Psykiska Symtom vid
Demenssjukdom samt halla en informationstraff for personalen pd APT med kommunens
BPSD-utbildare.

Man har tagit kontakt med AME gillande serviceassistenter men det finns vissa hinder da
manga saknar korkort.

Arebo
Birgitta Mattsson, enhetschef, informerar om enheten.

Under 2023 har schemat varit i stort fokus. Tidigare lades schemat av tva egna
schemaldggare. Att sldppa det ansvaret till ndgon annan har varit en stor omstéllning.
Boendet har nu skapat en schemagrupp och egna lokala regler for att kinna att man som
personal dndd kan vara med och pdverka.

Det ekonomiska resultatet 2023 var bra, trots viss forstarkning och val av att inte ha
overanstéllning (resurstimmar). Bemanningskraven har fordandrats i1 dialog med
personalgruppen.

Semesterperiod och vikarie-rader har varit bemannade 4ven om man ser ett minskat
inflode av nya vikarier. Tyvirr dr det fler av ordinarie personal som inte mar bra.

Man ser en 0kning av vardkravande brukare, en 6kning av det individuella behovet och en
okning av antal dementa vid boendet.

De forbéttringar som gjorts under aret dr bland annat att man infort digitala 1ds pa
medicinskap, borjat byta ut trasiga sdngar, genomgang av ventilationen tillsammans med
Solatum och man har pabdérjat utbyte av belysning 1 allménutrymmen. Dessutom har flera
1 personalen har fatt gd psykiatriutbildningen.

Man jobbar mycket med samverkan och ser brukaren i centrum. Teamet pa Arebo bestér
av flera roller: enhetschef, planerare, underskoterskor, vardbitrdaden, stad, AME och kok
och triaffas for frukostmote varje fredag.
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Utmaningar man ser i framtiden ar hur man ska fortsatta stdlla om lokaler och verksamhet
efter nya behov, och hur man ska kunna attrahera personal att vilja arbeta 1
dldreomsorgen.

Man behdver minska kostnaderna samtidigt som behoven okar vilket gora att man maste
jobba smartare. En del av detta &r RAK vilket man kommer att behdva jobba med.

Under 2024 kommer man framst att utveckla larm och 1as, aktiveringen, utemiljon, RAK
och anvinda sig av handledning av demensskoterska. Fokus kommer att ldggas pa
lagutvecklingen som genomforts och att implementera framtagna spelregler 1
verkligheten.

Graninge: Graningebyn sirskilt boende, hemtjénst och trygghetsboende
Camilla Oberg, intraprenadchef, beréttar om verksamheten i Graninge.

I Graninge har man 19 medarbetare som turas om att jobba inom sérskilt boende och
hemtjénst. Sarskilda boendet har 13 platser pa tva avdelningar (9+4) och hemtjinsten har
17 kunder, 19 larm och 12 ldgenheter inom trygghetsboende.

Man anvénder digitala ldkemedelsskdp och vérdefack, trygghetskameror samt digitalt 1as
eller nyckelgdmma hos brukare.

Kvalitetsarbete som utforts under éret dr psykiatriutbildning, administratdrsutbildning
inom BPSD, munvardsutbildning, brandskyddsutbildning i béde teori och praktik samt
anhorigsamtal med demensskoterska. Under 2024 tar man en nystart av Senior Alert om
omtag med BPSD.

Som en arbetsmilj6forbéttring har man kopt in Turn Aid vilket dr ett kombinerat
draglakan och grind med motor, utvecklad for att optimera och forenkla vard och
forflyttning.

Alla 6nskemadl ska tas emot och utféras om det dr genomforbart for att skapa delaktighet
och sjdlvstandighet 1 brukarens vardag. Grundtanken ska vara att bakom alla synpunkter
finns 1 regel en 6nskan och att synpunkter ska tas emot som ett led iforbattringsarbetet.

Man erbjuder brukarna manga olika aktiviteter. Oavsett sjukdom dr musik en aktivitet
som inte stiller ndgra krav och bjuder in till samvaro. Under 2023 har man ocksa fétt ta
del av teaterforestéllningar fran Véasternorrland-Scenkonst. Torsdagsgymnastik, bingo,
odling och hoglisning dr exempel pa andra aktiviteter som erbjudits.

Alla brukare intar sina méltider frdn restaurangens kok dar hogtider och temadagar
uppmirksammas.
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Serviceassistenter har anvints under aret som stdd och hjilp i omsorgsarbetet och inom
stdd pa boendet.

Inom Vilfardsresan infordes varannan helg i schemat hdsten 2023. Man anvénder
paverkansbara scheman dér personalen i dialog utifran anpassningar och 6nskemal ges
mojlighet att paverka. De nya schemana ar en pagéende process.

Infér 2024 ser man utmaningar med rekrytering, kompetens, svenska spréket och att halla
sig inom budgetramarna. Det 6nskade laget dr att schemat far mindre fokus, en dkad
grundbemanning och resurser for att mojliggdra kvalitetsarbetet med FOK, BPSD och
Senior Alert. Medarbetare ska man vara rddd om och den inre motivationen maste hallas
vid liv.

Samtliga bildspelsredovisningar som visats under dagen finns ocksd tillgdngliga for
ledamoterna i motessystemet Meetings.





