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Datum 2024-04-17 

 

Tid Kl. 09:00 – 12:00 

 

Plats Junselerummet, kommunhuset, Sollefteå 

 

Beslutande Enligt närvaro- och tjänstgöringslista 

  

Övriga  Ann-Katrin Lundin, socialchef §§ 34 – 41  

närvarande  Sandra Sahlberg, arbetsmarknadschef § 35 

 Leif Kårén, ekonom § 35 

 Hans Lundberg, t.f. verksamhetschef FS § 35 

 Sofia Lindahl, verksamhetschef HSV § 35 

 Conny Uppling, t.f. verksamhetschef ÄO § 35 

 Hjördis Norrman, ekonom § 35 

 Lars Sundequist, coach § 36 

 Annika Modéen, verksamhetschef IFO § 37 

 Malin Granholm, coach – Samcoach § 37 

 Maria Brorsson, coach – Samcoach § 37 

 Mona Sjöberg, personligt ombud § 38 

 Anna-Maria Andersson, sekreterare §§ 34 – 41 

 
 
 
 

 

Underskrifter Sekreterare Anna-Maria Andersson §§ 34 – 41  

  

 Ordförande Kjell-Åke Sjöström (V) §§ 34 – 41    

 

 Justerare Emelie Wrede (C) §§ 34 – 41    

   

 

 

   
 

 
Bevis om justering 

 

Protokollet är justerat. 

Justeringen har tillkännagetts genom anslag på Sollefteå kommuns digitala anslagstavla, 

www.solleftea.se 

Närvaro- och tjänstgöringslista 
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Namn När- Tjg. Reservation Jäv Anteckningar 
 Varo Ers.    

   § §  

        

Ledamöter        

Kjell-Åke Sjöström (V) X      Ordförande 

Birgitta Häggkvist (Vi)  ---      Vice ordförande 

Monica Tirri (C) X       

Jerry Mähler (C) ---       

Susanne Lindahl (S) ---       

Ersättare        

Jörgen Andersson (V) X X     Ersätter B Häggkvist 

Ronnie Larsson (KD) X       

Emelie Wrede (C) X X     Ersätter J Mähler 

Fredrik Granholm (C) ---       

Lisa Wenman (S) X X     Ersätter S Lindahl 

 
 
Val av justerare 
Emelie Wrede (C) utses till justerare av dagens protokoll. 

Justeringen sker digitalt. 

 

Dagordning 
Föreslagen dagordning godkänns.  
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§ 34      

 

Information: Aktuellt läge 
 

Beslut 
Kommunstyrelsens utskott för vård och omsorg tackar för informationen och lägger den 

till handlingarna. 

 

Ärendebeskrivning  

Ann-Katrin Lundin, socialchef, berättar om nuläget. 

 

Just nu är förberedelser inför budgetberedningen den stora arbetsuppgiften för ledningen. 

 

Samtliga kommuner har ett uppdrag från socialpresidiet om att samverka när det behövs 

och gynnar verksamheten. Ett sådant samverkansprojekt som man diskuterat under en 

lång tid är en gemensam socialjour. Man har vid flera tillfällen utrett och lyft färdiga 

förslag, till och med vid ett tillfälle kommit så långt som till beslut, men tyvärr har 

gemensam socialjour aldrig kommit i gång. Nu har det uppmärksammats att Gävleborg 

har löst detta och har en modell som man är mycket nöjda med. Samordnaren från 

kommunförbundet har fått i uppdrag att utreda en egen Västernorrlandsmodell av 

lösningen i Gävleborg vilket nu är klart. Upplägg, kostnader och delegeringsordning är 

presenterat för samtliga socialchefer vilka nästan alla är positiva. Kjell-Åke, Birgitta, 

Ann-Katrin och Annika har gått igenom upplägget och de ser att detta kan spara pengar åt 

kommunen, spara arbetstid för befintlig personal och göra socialsekreterartjänsten mer 

attraktiv. Nu hoppas man på att förslaget går igenom och verkställs. 
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§ 35  

 

Verksamhetsuppföljning IFO, FS, HSV och ÄO, mars 2024 
 
Beslut  

Kommunstyrelsens utskott för vård och omsorg tackar för informationen och lägger den 

till handlingarna. 

 

Ärendebeskrivning  

Verksamhetsuppföljningar per 2024-03-31. Ledamöterna har i samband med kallelsen fått 

ta del av skriftliga månadsuppföljningar för respektive verksamhet.  

 

Verksamhetschefer och ekonomer medverkar på utskottssammanträdet, redogör för 

uppföljningarna samt besvarar frågor och ger förtydliganden.  

 

- Individ- och familjeomsorg; ekonomiskt bistånd, öppenvården, arbetsmarknad och 

integration, arbetsmarknadschef Sandra Sahlberg, socialchef Ann-Katrin Lundin och 

ekonom Leif Kårén  

Arbetsmarknadsenheten har börjat montera och dela ut nya soptunnor men på grund av 

försenade leveranser från leverantören ligger man lite efter i tidsschemat. Den sista mars 

var det 68 deltagare inskrivna på AME vilket är i nivå med tidigare månader. Av dessa 

var åtta kopplade till SamCoach, funktionsstöd och Samhall. Åtta deltagare avslutades 

under mars varav fyra var serviceassistenter som gick över till ordinarie anställning inom 

ÄO. Jobbspåret mot Äldreomsorg är fortsatt mycket lyckosamt och det är god samverkan 

mellan AME, Arbetsförmedlingen och ÄO. Samarbete med Solatum fortskrider och målet 

är att ett jobbspår kan vara i gång i sommar.  

 

Det saknas fem handläggare inom enheten barn, ungdom och familj vilket är 

oroväckande. I princip alla kommuner använder sig av lönetillägg för socionomer som 

jobbar inom området barn och unga vilket även vår kommun gör. Trots detta är det svårt 

att få sökande till lediga tjänster. 

 

Resultatet per den sista mars är minus 1 769 000 kr jämfört med budget. Det är barn, unga 

och familj samt ekonomiskt bistånd som inte håller ramen just nu. Det ser bra ut på 

placeringssidan och förhoppningen är att kostnaderna inte drar i väg mer. I budgeten ingår 

en PLUG på totalt nästan 5,5 miljoner varav närmare 1,4 miljoner belastar årets första tre 

månader. Ärendet med fakturan vi skickat till SiS för att vi anser att de ska betala 

fördyrande kostnader för kommunen när SiS inte kunnat erbjuda plats inom utsatt tid är 

nu uppe för bedömning hos Justitiekanslern. 

 

- Funktionsstöd, t.f verksamhetschef Hans Lundberg och ekonom Leif Kårén 

Det har kommit in fler ansökningar på semestervikarier men är fortfarande problematiskt 

i Junsele. Verksamheten på Hågestavägen 8 flyter på. På grund av överklaganden har 

hemtagning av klienter fördröjts men då nya beslut tillkommit kommer boendet ändå att 
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vara fullbelagt den 1 maj. Man har haft vissa initiala problem med studentboendet på 

övervåningen men man hoppas att detta löser sig och att man får ett bra utbyte av 

varandra. Fritiden har många och bra aktiviteter. Under året ska man jobba mer med att få 

in aktiviteter även på boendena viket på sikt kommer att leda till att kontaktpersoner för 

de som bor på boendena kommer att kunna fasas ut så att dessa resurser i stället kan ägna 

sig åt de som bor hemma. 

 

Resultatet per den sista mars är minus 550 000 kr jämfört med budget viket är bättre än 

väntat. Avvikelsen beror till stor del på höjd internhyra på Sportgränd/Häggen och 

Dagcenter på totalt 780 000 kr för helåret. Ett stort LSS-beslut har avslutats och 

assistansdelen kommer det här året att gå plus jämfört med budget. I budget finns en 

PLUG på totalt 3,6 miljoner varav 900 000 kr belastar årets första tre månader. 

 

- Hälso- och sjukvård, verksamhetschef Sofia Lindahl och ekonom Hjördis Norrman  

Man jobbar aktivt med att ta emot studenter. Att handleda en student medför ett merjobb 

för medarbetaren men man förstår vikten av detta och att det i längden förhoppningsvis 

leder till att fler vill jobba inom kommunen. Har haft en del problem med e-signering 

vilket man tror kommer att rätta till sig under tid. Personalen har under en tid haft ett stort 

arbete med att besvara frågor kring hjälpmedelsavgifter men det börjar nu avta. 

Timvikarier är anställda och detta kommer att underlätta även under sommaren. 

Förhoppningen är fortfarande att klara semestrarna utan stafettare. Ett samarbete med 

MIUN har startat upp kopplat till en studie om sjuksköterskors upplevelse av att hantera 

teknisk apparatur kopplat till digitalisering av vården. Intressant och roligt. 

 

Resultatet per den sista mars är minus 189 000 kr jämfört med budget. Lite dyrare 

kostnader för inkontinenshjälpmedel samt inköp av möbler till nya lokaler är orsaken till 

att underskottet utökats något sedan förra månaden. Sökt statsbidrag ”Utökad bemanning 

av sjuksköterskor på SÄBO” är ännu inte beviljad, därför ligger en PLUGG på minus 3,5 

miljoner på helår. 

 

- Äldreomsorg, verksamhetschef Conny Uppling och ekonom Hjördis Norrman  

Upphandling på lås och larm till säbo pågår. Ambitionen är att de ska vara installerade 

och klara att använda till hösten. Förhoppningen är att anställningen av en ny enhetschef i 

Junsele är klart på fredag. Sommaren kommer att bli tuff och speciellt i Junsele har man 

svårt att rekrytera vikarier. Man har därför tillsammans med kommunikationsstrategen 

startat upp en rekryteringskampanj. EPA-ungdomar får användas även i sommar och 

riktlinjer kring arbetsuppgifter och försäkringsfrågor har precis gått ut till verksamheten. 

Det är oroligt på Skärvstagården och ledningen analyserar just nu situationen för att 

försöka hitta lösningar. Ombyggnationen har gått snabbare än förväntat och man tror att 

man bara inom några veckor ska vara tillbaka i sina ordinarie lokaler. Språktesterna har 

genomförts med ca 200 personer. Man upptäckte att användande av mobil i stället för 

dator vid genomförande av testet ofta ger ett sämre resultat. Därför erbjuds nu många att 

komma in och använda kommunens datorer för att göra testet. Schemaanalyser genomförs 

per enhet och utfallet är mycket givande. Dåliga resultat tas om hand samtidigt som bra 
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resultat ses som goda och lärande exempel för övriga. Verksamheten har en viss oro för 

den strejk Kommunal har varnat för. Inget varsel är ännu lagt för Sollefteå kommun.  

 

Resultatet per den sista mars är plus 214 000 kr jämfört med budget. Plugg att inarbeta är 

2 miljoner på helåret och avser hyreshöjningar.  

 

Beslutsunderlag  

Ekonomi- och verksamhetsuppföljningar per 2024-03-31 för HSV, ÄO, FS (inklusive 

socialpsykiatri) samt IFO (inklusive Arbetsmarknadsenheten). 
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§ 36  

 

Information: Carelli Assistans, kvalitetsrapport 
 
Beslut  

Kommunstyrelsens utskott för vård och omsorg tackar för informationen, lägger den till 

handlingarna och föreslår att redovisningen även delges kommunstyrelsen. 

 

Ärendebeskrivning  

Sollefteå kommun utför ingen assistans själva utan har köpt upp tjänsten hos Carelli 

Assistans. Carelli Assistans har i Sollefteå sex brukare genom kommunen och fem egna 

brukare som valt dem direkt som utförare. 

 

Lars Sundequist, coach inom Sollefteå kommun, redovisar medarbetarenkäten Carelli 

Assistans genomfört i september 2023. 

 

 

Av 72 anställda i perioden har 34 svarat. Rubriker som redovisas är bland annat 

arbetsmiljö, information/tillgänglighet, ledarskap och egen upplevelse av utförandet av 

arbetsuppgiften. Resultaten är goda. 

 

Lars redovisar också kvalitetsundersökning, gjord under samma period, ut mot 

kommunens brukare. 

 

Alla kunder är nöjda med hur assistansen fungerar utifrån deras beslut och de önskemål 

de har. De flesta är nöjda med hur rekryteringen fungerar och hälften säger sig ha varit 

med och bestämt vilka assistenter som ska arbeta hos dem. Hälften säger sig ha deltagit i 

upprättandet av sin genomförandeplan. Kommentarer som getts i enkäten är till 

övervägande del positiva. Även om någon anser att det varit svårt att få tag på personal så 

anger man att allt fungerar bra, att assistenterna gör det som behövs och att det har blivit 

bättre och känns tryggare. 

 

Slutsatsen som dras av svaren i båda enkäterna är att bolaget fungerar bra, att tjänsten 

som utförs är av god kvalitet och att kommunen inte skulle ha kunnat utföra samma tjänst 

till den kostnaden själva. 
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§ 37  

 

Information: Samcoach 
 
Beslut  

Kommunstyrelsens utskott för vård och omsorg tackar för informationen och lägger den 

till handlingarna. 

 

Ärendebeskrivning  

Rehabsamordnarna Malin Granholm, placerad i Sollefteå, och Maria Brorsson, placerad i 

Västra, besöker sammanträdet för att berätta om sin verksamhet. Verksamheten består av 

2,5 årsarbetskrafter där Josefin Häggling är den tredje personen. 

 

Samcoach startade som ett projekt 2006 av Samordningsförbundet i Sollefteå. Sedan 2015 

är verksamheten implementerad i kommunen. 

 

Man jobbar på uppdrag av Försäkringskassan, Region Västernorrland, 

Arbetsförmedlingen och Sollefteå kommun. En person som är inskriven hos minst två av 

dessa kan bli aktuell som deltagare. Inskrivning sker genom samtycke och deltagaren kan 

när som helst avsluta insatsen. 

 

Samcoach vänder sig till deltagare mellan 18 och 64 år med nedsatt funktions- och 

arbetsförmåga. Finns till för de som behöver stöd- och rehabiliteringsinsatser för att 

uppnå en hållbar levnadssituation, ökad livsglädje och/eller ökad arbetsförmåga. 

Gemensam för målgruppen är att de har psykisk ohälsa och/eller funktionshinder som för 

de flesta leder till utanförskap och ensamhet. 

 

En avgörande faktor för ett positivt resultat är relationsskapande, långvariga kontakter 

som leder till ett förtroende. Processen är ofta lång och krånglig. 

 

Tanken med samverkan är att personen ska ha ”en dörr in”. Många behöver insatser från 

både hälso- och sjukvård och socialtjänst, ofta även från andra myndigheter och aktörer, 

för sin rehabilitering. Samverkan är en förutsättning för ett lyckat resultat. Samcoach 

fungerar då som spindeln i nätet mellan de olika aktörerna och deltagaren. 

 

Man erbjuder stöd och coaching för att förbättra möjligheterna att nå mål, till exempel 

genom coachande samtal, kartläggning, kontakt med myndigheter, stöd i arbetsträning, 

kontakt med arbetsgivare, besök hos SYV, friskvårdsinriktade insatser, 

gruppverksamheter och hjälp med att hantera ansökningar. Exempel på en 

gruppverksamhet är konst där man i en gemensam lokal har möjlighet för kreativt 

skapande. Pengar har beviljats från Samordningsförbundet för sex olika 

gruppverksamheter. Studiebesök görs utefter deltagarnas efterfrågan och intresse. 
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Just nu är det 38 personer inskrivna varav sex är anvisade av socialtjänsten, två av 

habiliteringen, tre av psykiatrin, åtta av Arbetsförmedlingen, 17 av Försäkringskassan och 

två av UTAS. Under året har man hittills avslutat sex inskrivningar där fem nu är 

självförsörjande. Ungefär 15 deltagare per personal är bra arbetsbelastning eftersom tid 

och möjlighet till hjälp när det behövs alltid ska finnas.  
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§ 38  

 

Information: Personligt ombud 
 
Beslut  

Kommunstyrelsens utskott för vård och omsorg tackar för informationen och lägger den 

till handlingarna. 

 

Ärendebeskrivning  

Mona Sjöberg, personligt ombud, presenterar sig själv och sin verksamhet. 

 

Starten för personligt ombud kom i och med psykiatriutredningen och Mona har jobbat 

med detta sedan Sollefteå kommun startade verksamheten 2001. Sedan 2012 jobbar hon 

åt både Sollefteå och Kramfors kommun. Ansvarig arbetsledare är Verksamhetschef IFO 

Sollefteå men i samarbete med Verksamhetschef IFO Kramfors. Verksamheten har två 

tjänster i botten men just nu är endast en tillsatt vilket motsvarar det behov som finns. 

Mona har tillgång till lokal både i Sollefteå och Kramfors. 

 

Personligt ombud (PO) är ett frivilligt, fristående och kostnadsfritt stöd. PO är inga 

myndighetspersoner utan arbetar fristående endast på personens uppdrag. Det är upp till 

kommunen om man vill erbjuda tjänsten och det är upp till PO att avgöra vilka uppdrag 

som ska antas. 

 

POs främsta uppgift är att skapa förutsättningar för att personen ska uppleva sig delaktig i 

sin egen planering.  

 

Verksamheten styrs av förordningen om personligt ombud, SFS 2013:522. Personer som 

ska få tillgång till PO ska vara personer med psykiska funktionsnedsättningar och 

betydande svårigheter att utföra aktivitet på olika livsområden. Personen ska vara 18 år 

eller äldre, ha omfattande behov av vård, stöd och service samt behov av långvariga 

kontakter med socialen, primärvård och psykiatri eller andra myndigheter. Riktar sig 

också till personer med psykiska problem förutom missbruksproblematik. 

 

Ledningen för PO är just nu plockad ur samordningsförbundet för att representationen ska 

täckas upp enligt kraven från SFS 2013:522. Enligt förordningen ska även patient-, 

brukar- och anhörigorganisationer bjudas in till styrelsemötena.  

 

POs uppdrag är utifrån medborgaren och dennes mål men också att observera 

systembrister, som rapporteras till ledningsgruppen, samt att samverka med 

intresseorganisationer för målgruppen psykiskt funktionsnedsatta. 

 

Medborgare som vill ha stöd av PO kontaktar själv kommunen via telefon eller mejl. 

Information har de oftast hittat på nätet eller genom att någon anhörig fått information om 

att tjänsten finns. En träff bokas och personen berättar om sin situation. Därefter görs en 
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bedömning om samarbete ska inledas.  De grunder som bedömningen görs på är om 

personen tillhör målgruppen, om uppdragets karaktär faller inom ramen samt vilka 

nuvarande insatser, kontakter och nätverk som personen har. Uppdraget är tidsbegränsat 

och när överenskommet uppdrag är genomfört avslutas kontakten. Uppstår nytt behov kan 

personen söka stöd igen. 

 

Då tjänsten inte är lagstadgad kan personer som nekas stöd av PO inte överklaga detta. 

 

Socialstyrelsen fick i juni 2022 regeringens uppdrag att kartlägga och analysera det 

nuvarande systemet med personligt ombud till vissa personer med psykiska 

funktionsnedsättningar (regeringsbeslut S2022/03075). Resultatet har rapporterats och 

kan leda till framtida förändringar i uppdraget. 

 

Även om tjänsten är frivillig så erbjuder de flesta kommuner PO. I Västernorrland har 

kommunerna mellan en och tre PO anställda. Antalet uppdrag Mona haft har varit relativt 

konstant de senaste åren och fördelas i princip lika mellan Sollefteå och Kramfors. De 

flesta uppdrag kräver ett långt engagemang och att en relation med personen byggs upp. 

Därför kan bara ett begränsat antal uppdrag antas.  
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§ 39  

 

Återrapportering övriga möten 
 

Ärendebeskrivning  

Av ordförande, vice ordförande och oppositionsrepresentant är det endast ordförande 

Kjell-Åke Sjöström (V) som deltar vid mötet. 

 

På grund av detta samt av tidsbrist utgår återrapporteringen. 

 

Övrigt 

Fanny Vestman, ny folkhälsosamordnare sedan en tid tillbaka, besöker sammanträdet för 

att presentera sig samt informera om att IOGT-NTO håller en nätverksträff i Härnösand 

fredag den 26 april kl. 9:30-12:30. Mötet har en bred dagordning med bland annat 

information om hur inställningen till droger i övriga Europa påverkar oss i Sverige samt 

delgivning av forskningsresultat kring narkotikans påverkan på hjärna och kropp. Fanny 

har bjudit in ordförandegruppen att delta vid träffen men ingen av dem kan delta. Frågan 

ställs därför nu till hela utskottet. Lisa Wenman (S) anmäler sig och kommer att få 

skriftlig information av Fanny. 
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§ 40    KS/131/2024  

 

Redovisning av delegeringsärenden 
 
Beslut  

Kommunstyrelsens utskott för vård och omsorg tackar för redovisningen och lägger den 

till handlingarna. 

 

Ärendebeskrivning  

Beslut i följande ärenden har fattats enligt delegering: 

 

KS/131/2024-1 Utskottets ordförande enligt V033 - Köp av plats hos annan 

utförare, hospice 

KS/131/2024-2 Utskottets ordförande enligt V033 - Köp av plats hos annan 

utförare, hospice 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Protokoll UVO 2024-04-17
(Signerat, SHA-256 85CE6C4FD21A48C306EBD21486239ACD8AE758299FF1840DE7C57B6C2F7E28B2)

Sida 14 av 16



    

 
    

Nämnd/styrelse 

Kommunstyrelsens 

Utskott för vård och omsorg 

 

PROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

2024-04-17 

 

 

15 (15) 

§ 41 

 

Delgivning av handlingar  
 
Beslut  

Kommunstyrelsens utskott för vård och omsorg tackar för delgivningarna och lägger dem 

till handlingarna.  

 

Delgivning  

Följande handlingar delges utskottet 

 

• Förtroenderåd Lissgården 2024-03-11 

• Förtroenderåd Långsele/Helgum 2024-03-07 
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Datum 2024-04-17 


 


Tid Kl. 09:00 – 12:00 


 


Plats Junselerummet, kommunhuset, Sollefteå 


 


Beslutande Enligt närvaro- och tjänstgöringslista 


  


Övriga  Ann-Katrin Lundin, socialchef §§ 34 – 41  


närvarande  Sandra Sahlberg, arbetsmarknadschef § 35 


 Leif Kårén, ekonom § 35 


 Hans Lundberg, t.f. verksamhetschef FS § 35 


 Sofia Lindahl, verksamhetschef HSV § 35 


 Conny Uppling, t.f. verksamhetschef ÄO § 35 


 Hjördis Norrman, ekonom § 35 


 Lars Sundequist, coach § 36 


 Annika Modéen, verksamhetschef IFO § 37 


 Malin Granholm, coach – Samcoach § 37 


 Maria Brorsson, coach – Samcoach § 37 


 Mona Sjöberg, personligt ombud § 38 


 Anna-Maria Andersson, sekreterare §§ 34 – 41 


 
 
 
 


 


Underskrifter Sekreterare Anna-Maria Andersson §§ 34 – 41  


  


 Ordförande Kjell-Åke Sjöström (V) §§ 34 – 41    


 


 Justerare Emelie Wrede (C) §§ 34 – 41    


   


 


 


   
 


 
Bevis om justering 


 


Protokollet är justerat. 


Justeringen har tillkännagetts genom anslag på Sollefteå kommuns digitala anslagstavla, 


www.solleftea.se 


Närvaro- och tjänstgöringslista 
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Namn När- Tjg. Reservation Jäv Anteckningar 
 Varo Ers.    


   § §  


        


Ledamöter        


Kjell-Åke Sjöström (V) X      Ordförande 


Birgitta Häggkvist (Vi)  ---      Vice ordförande 


Monica Tirri (C) X       


Jerry Mähler (C) ---       


Susanne Lindahl (S) ---       


Ersättare        


Jörgen Andersson (V) X X     Ersätter B Häggkvist 


Ronnie Larsson (KD) X       


Emelie Wrede (C) X X     Ersätter J Mähler 


Fredrik Granholm (C) ---       


Lisa Wenman (S) X X     Ersätter S Lindahl 


 
 
Val av justerare 
Emelie Wrede (C) utses till justerare av dagens protokoll. 


Justeringen sker digitalt. 


 


Dagordning 
Föreslagen dagordning godkänns.  
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§ 34      


 


Information: Aktuellt läge 
 


Beslut 
Kommunstyrelsens utskott för vård och omsorg tackar för informationen och lägger den 


till handlingarna. 


 


Ärendebeskrivning  


Ann-Katrin Lundin, socialchef, berättar om nuläget. 


 


Just nu är förberedelser inför budgetberedningen den stora arbetsuppgiften för ledningen. 


 


Samtliga kommuner har ett uppdrag från socialpresidiet om att samverka när det behövs 


och gynnar verksamheten. Ett sådant samverkansprojekt som man diskuterat under en 


lång tid är en gemensam socialjour. Man har vid flera tillfällen utrett och lyft färdiga 


förslag, till och med vid ett tillfälle kommit så långt som till beslut, men tyvärr har 


gemensam socialjour aldrig kommit i gång. Nu har det uppmärksammats att Gävleborg 


har löst detta och har en modell som man är mycket nöjda med. Samordnaren från 


kommunförbundet har fått i uppdrag att utreda en egen Västernorrlandsmodell av 


lösningen i Gävleborg vilket nu är klart. Upplägg, kostnader och delegeringsordning är 


presenterat för samtliga socialchefer vilka nästan alla är positiva. Kjell-Åke, Birgitta, 


Ann-Katrin och Annika har gått igenom upplägget och de ser att detta kan spara pengar åt 


kommunen, spara arbetstid för befintlig personal och göra socialsekreterartjänsten mer 


attraktiv. Nu hoppas man på att förslaget går igenom och verkställs. 
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§ 35  


 


Verksamhetsuppföljning IFO, FS, HSV och ÄO, mars 2024 
 
Beslut  


Kommunstyrelsens utskott för vård och omsorg tackar för informationen och lägger den 


till handlingarna. 


 


Ärendebeskrivning  


Verksamhetsuppföljningar per 2024-03-31. Ledamöterna har i samband med kallelsen fått 


ta del av skriftliga månadsuppföljningar för respektive verksamhet.  


 


Verksamhetschefer och ekonomer medverkar på utskottssammanträdet, redogör för 


uppföljningarna samt besvarar frågor och ger förtydliganden.  


 


- Individ- och familjeomsorg; ekonomiskt bistånd, öppenvården, arbetsmarknad och 


integration, arbetsmarknadschef Sandra Sahlberg, socialchef Ann-Katrin Lundin och 


ekonom Leif Kårén  


Arbetsmarknadsenheten har börjat montera och dela ut nya soptunnor men på grund av 


försenade leveranser från leverantören ligger man lite efter i tidsschemat. Den sista mars 


var det 68 deltagare inskrivna på AME vilket är i nivå med tidigare månader. Av dessa 


var åtta kopplade till SamCoach, funktionsstöd och Samhall. Åtta deltagare avslutades 


under mars varav fyra var serviceassistenter som gick över till ordinarie anställning inom 


ÄO. Jobbspåret mot Äldreomsorg är fortsatt mycket lyckosamt och det är god samverkan 


mellan AME, Arbetsförmedlingen och ÄO. Samarbete med Solatum fortskrider och målet 


är att ett jobbspår kan vara i gång i sommar.  


 


Det saknas fem handläggare inom enheten barn, ungdom och familj vilket är 


oroväckande. I princip alla kommuner använder sig av lönetillägg för socionomer som 


jobbar inom området barn och unga vilket även vår kommun gör. Trots detta är det svårt 


att få sökande till lediga tjänster. 


 


Resultatet per den sista mars är minus 1 769 000 kr jämfört med budget. Det är barn, unga 


och familj samt ekonomiskt bistånd som inte håller ramen just nu. Det ser bra ut på 


placeringssidan och förhoppningen är att kostnaderna inte drar i väg mer. I budgeten ingår 


en PLUG på totalt nästan 5,5 miljoner varav närmare 1,4 miljoner belastar årets första tre 


månader. Ärendet med fakturan vi skickat till SiS för att vi anser att de ska betala 


fördyrande kostnader för kommunen när SiS inte kunnat erbjuda plats inom utsatt tid är 


nu uppe för bedömning hos Justitiekanslern. 


 


- Funktionsstöd, t.f verksamhetschef Hans Lundberg och ekonom Leif Kårén 


Det har kommit in fler ansökningar på semestervikarier men är fortfarande problematiskt 


i Junsele. Verksamheten på Hågestavägen 8 flyter på. På grund av överklaganden har 


hemtagning av klienter fördröjts men då nya beslut tillkommit kommer boendet ändå att 
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vara fullbelagt den 1 maj. Man har haft vissa initiala problem med studentboendet på 


övervåningen men man hoppas att detta löser sig och att man får ett bra utbyte av 


varandra. Fritiden har många och bra aktiviteter. Under året ska man jobba mer med att få 


in aktiviteter även på boendena viket på sikt kommer att leda till att kontaktpersoner för 


de som bor på boendena kommer att kunna fasas ut så att dessa resurser i stället kan ägna 


sig åt de som bor hemma. 


 


Resultatet per den sista mars är minus 550 000 kr jämfört med budget viket är bättre än 


väntat. Avvikelsen beror till stor del på höjd internhyra på Sportgränd/Häggen och 


Dagcenter på totalt 780 000 kr för helåret. Ett stort LSS-beslut har avslutats och 


assistansdelen kommer det här året att gå plus jämfört med budget. I budget finns en 


PLUG på totalt 3,6 miljoner varav 900 000 kr belastar årets första tre månader. 


 


- Hälso- och sjukvård, verksamhetschef Sofia Lindahl och ekonom Hjördis Norrman  


Man jobbar aktivt med att ta emot studenter. Att handleda en student medför ett merjobb 


för medarbetaren men man förstår vikten av detta och att det i längden förhoppningsvis 


leder till att fler vill jobba inom kommunen. Har haft en del problem med e-signering 


vilket man tror kommer att rätta till sig under tid. Personalen har under en tid haft ett stort 


arbete med att besvara frågor kring hjälpmedelsavgifter men det börjar nu avta. 


Timvikarier är anställda och detta kommer att underlätta även under sommaren. 


Förhoppningen är fortfarande att klara semestrarna utan stafettare. Ett samarbete med 


MIUN har startat upp kopplat till en studie om sjuksköterskors upplevelse av att hantera 


teknisk apparatur kopplat till digitalisering av vården. Intressant och roligt. 


 


Resultatet per den sista mars är minus 189 000 kr jämfört med budget. Lite dyrare 


kostnader för inkontinenshjälpmedel samt inköp av möbler till nya lokaler är orsaken till 


att underskottet utökats något sedan förra månaden. Sökt statsbidrag ”Utökad bemanning 


av sjuksköterskor på SÄBO” är ännu inte beviljad, därför ligger en PLUGG på minus 3,5 


miljoner på helår. 


 


- Äldreomsorg, verksamhetschef Conny Uppling och ekonom Hjördis Norrman  


Upphandling på lås och larm till säbo pågår. Ambitionen är att de ska vara installerade 


och klara att använda till hösten. Förhoppningen är att anställningen av en ny enhetschef i 


Junsele är klart på fredag. Sommaren kommer att bli tuff och speciellt i Junsele har man 


svårt att rekrytera vikarier. Man har därför tillsammans med kommunikationsstrategen 


startat upp en rekryteringskampanj. EPA-ungdomar får användas även i sommar och 


riktlinjer kring arbetsuppgifter och försäkringsfrågor har precis gått ut till verksamheten. 


Det är oroligt på Skärvstagården och ledningen analyserar just nu situationen för att 


försöka hitta lösningar. Ombyggnationen har gått snabbare än förväntat och man tror att 


man bara inom några veckor ska vara tillbaka i sina ordinarie lokaler. Språktesterna har 


genomförts med ca 200 personer. Man upptäckte att användande av mobil i stället för 


dator vid genomförande av testet ofta ger ett sämre resultat. Därför erbjuds nu många att 


komma in och använda kommunens datorer för att göra testet. Schemaanalyser genomförs 


per enhet och utfallet är mycket givande. Dåliga resultat tas om hand samtidigt som bra 
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resultat ses som goda och lärande exempel för övriga. Verksamheten har en viss oro för 


den strejk Kommunal har varnat för. Inget varsel är ännu lagt för Sollefteå kommun.  


 


Resultatet per den sista mars är plus 214 000 kr jämfört med budget. Plugg att inarbeta är 


2 miljoner på helåret och avser hyreshöjningar.  


 


Beslutsunderlag  


Ekonomi- och verksamhetsuppföljningar per 2024-03-31 för HSV, ÄO, FS (inklusive 


socialpsykiatri) samt IFO (inklusive Arbetsmarknadsenheten). 
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§ 36  


 


Information: Carelli Assistans, kvalitetsrapport 
 
Beslut  


Kommunstyrelsens utskott för vård och omsorg tackar för informationen, lägger den till 


handlingarna och föreslår att redovisningen även delges kommunstyrelsen. 


 


Ärendebeskrivning  


Sollefteå kommun utför ingen assistans själva utan har köpt upp tjänsten hos Carelli 


Assistans. Carelli Assistans har i Sollefteå sex brukare genom kommunen och fem egna 


brukare som valt dem direkt som utförare. 


 


Lars Sundequist, coach inom Sollefteå kommun, redovisar medarbetarenkäten Carelli 


Assistans genomfört i september 2023. 


 


 


Av 72 anställda i perioden har 34 svarat. Rubriker som redovisas är bland annat 


arbetsmiljö, information/tillgänglighet, ledarskap och egen upplevelse av utförandet av 


arbetsuppgiften. Resultaten är goda. 


 


Lars redovisar också kvalitetsundersökning, gjord under samma period, ut mot 


kommunens brukare. 


 


Alla kunder är nöjda med hur assistansen fungerar utifrån deras beslut och de önskemål 


de har. De flesta är nöjda med hur rekryteringen fungerar och hälften säger sig ha varit 


med och bestämt vilka assistenter som ska arbeta hos dem. Hälften säger sig ha deltagit i 


upprättandet av sin genomförandeplan. Kommentarer som getts i enkäten är till 


övervägande del positiva. Även om någon anser att det varit svårt att få tag på personal så 


anger man att allt fungerar bra, att assistenterna gör det som behövs och att det har blivit 


bättre och känns tryggare. 


 


Slutsatsen som dras av svaren i båda enkäterna är att bolaget fungerar bra, att tjänsten 


som utförs är av god kvalitet och att kommunen inte skulle ha kunnat utföra samma tjänst 


till den kostnaden själva. 
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§ 37  


 


Information: Samcoach 
 
Beslut  


Kommunstyrelsens utskott för vård och omsorg tackar för informationen och lägger den 


till handlingarna. 


 


Ärendebeskrivning  


Rehabsamordnarna Malin Granholm, placerad i Sollefteå, och Maria Brorsson, placerad i 


Västra, besöker sammanträdet för att berätta om sin verksamhet. Verksamheten består av 


2,5 årsarbetskrafter där Josefin Häggling är den tredje personen. 


 


Samcoach startade som ett projekt 2006 av Samordningsförbundet i Sollefteå. Sedan 2015 


är verksamheten implementerad i kommunen. 


 


Man jobbar på uppdrag av Försäkringskassan, Region Västernorrland, 


Arbetsförmedlingen och Sollefteå kommun. En person som är inskriven hos minst två av 


dessa kan bli aktuell som deltagare. Inskrivning sker genom samtycke och deltagaren kan 


när som helst avsluta insatsen. 


 


Samcoach vänder sig till deltagare mellan 18 och 64 år med nedsatt funktions- och 


arbetsförmåga. Finns till för de som behöver stöd- och rehabiliteringsinsatser för att 


uppnå en hållbar levnadssituation, ökad livsglädje och/eller ökad arbetsförmåga. 


Gemensam för målgruppen är att de har psykisk ohälsa och/eller funktionshinder som för 


de flesta leder till utanförskap och ensamhet. 


 


En avgörande faktor för ett positivt resultat är relationsskapande, långvariga kontakter 


som leder till ett förtroende. Processen är ofta lång och krånglig. 


 


Tanken med samverkan är att personen ska ha ”en dörr in”. Många behöver insatser från 


både hälso- och sjukvård och socialtjänst, ofta även från andra myndigheter och aktörer, 


för sin rehabilitering. Samverkan är en förutsättning för ett lyckat resultat. Samcoach 


fungerar då som spindeln i nätet mellan de olika aktörerna och deltagaren. 


 


Man erbjuder stöd och coaching för att förbättra möjligheterna att nå mål, till exempel 


genom coachande samtal, kartläggning, kontakt med myndigheter, stöd i arbetsträning, 


kontakt med arbetsgivare, besök hos SYV, friskvårdsinriktade insatser, 


gruppverksamheter och hjälp med att hantera ansökningar. Exempel på en 


gruppverksamhet är konst där man i en gemensam lokal har möjlighet för kreativt 


skapande. Pengar har beviljats från Samordningsförbundet för sex olika 


gruppverksamheter. Studiebesök görs utefter deltagarnas efterfrågan och intresse. 
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Just nu är det 38 personer inskrivna varav sex är anvisade av socialtjänsten, två av 


habiliteringen, tre av psykiatrin, åtta av Arbetsförmedlingen, 17 av Försäkringskassan och 


två av UTAS. Under året har man hittills avslutat sex inskrivningar där fem nu är 


självförsörjande. Ungefär 15 deltagare per personal är bra arbetsbelastning eftersom tid 


och möjlighet till hjälp när det behövs alltid ska finnas.  
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§ 38  


 


Information: Personligt ombud 
 
Beslut  


Kommunstyrelsens utskott för vård och omsorg tackar för informationen och lägger den 


till handlingarna. 


 


Ärendebeskrivning  


Mona Sjöberg, personligt ombud, presenterar sig själv och sin verksamhet. 


 


Starten för personligt ombud kom i och med psykiatriutredningen och Mona har jobbat 


med detta sedan Sollefteå kommun startade verksamheten 2001. Sedan 2012 jobbar hon 


åt både Sollefteå och Kramfors kommun. Ansvarig arbetsledare är Verksamhetschef IFO 


Sollefteå men i samarbete med Verksamhetschef IFO Kramfors. Verksamheten har två 


tjänster i botten men just nu är endast en tillsatt vilket motsvarar det behov som finns. 


Mona har tillgång till lokal både i Sollefteå och Kramfors. 


 


Personligt ombud (PO) är ett frivilligt, fristående och kostnadsfritt stöd. PO är inga 


myndighetspersoner utan arbetar fristående endast på personens uppdrag. Det är upp till 


kommunen om man vill erbjuda tjänsten och det är upp till PO att avgöra vilka uppdrag 


som ska antas. 


 


POs främsta uppgift är att skapa förutsättningar för att personen ska uppleva sig delaktig i 


sin egen planering.  


 


Verksamheten styrs av förordningen om personligt ombud, SFS 2013:522. Personer som 


ska få tillgång till PO ska vara personer med psykiska funktionsnedsättningar och 


betydande svårigheter att utföra aktivitet på olika livsområden. Personen ska vara 18 år 


eller äldre, ha omfattande behov av vård, stöd och service samt behov av långvariga 


kontakter med socialen, primärvård och psykiatri eller andra myndigheter. Riktar sig 


också till personer med psykiska problem förutom missbruksproblematik. 


 


Ledningen för PO är just nu plockad ur samordningsförbundet för att representationen ska 


täckas upp enligt kraven från SFS 2013:522. Enligt förordningen ska även patient-, 


brukar- och anhörigorganisationer bjudas in till styrelsemötena.  


 


POs uppdrag är utifrån medborgaren och dennes mål men också att observera 


systembrister, som rapporteras till ledningsgruppen, samt att samverka med 


intresseorganisationer för målgruppen psykiskt funktionsnedsatta. 


 


Medborgare som vill ha stöd av PO kontaktar själv kommunen via telefon eller mejl. 


Information har de oftast hittat på nätet eller genom att någon anhörig fått information om 


att tjänsten finns. En träff bokas och personen berättar om sin situation. Därefter görs en 
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bedömning om samarbete ska inledas.  De grunder som bedömningen görs på är om 


personen tillhör målgruppen, om uppdragets karaktär faller inom ramen samt vilka 


nuvarande insatser, kontakter och nätverk som personen har. Uppdraget är tidsbegränsat 


och när överenskommet uppdrag är genomfört avslutas kontakten. Uppstår nytt behov kan 


personen söka stöd igen. 


 


Då tjänsten inte är lagstadgad kan personer som nekas stöd av PO inte överklaga detta. 


 


Socialstyrelsen fick i juni 2022 regeringens uppdrag att kartlägga och analysera det 


nuvarande systemet med personligt ombud till vissa personer med psykiska 


funktionsnedsättningar (regeringsbeslut S2022/03075). Resultatet har rapporterats och 


kan leda till framtida förändringar i uppdraget. 


 


Även om tjänsten är frivillig så erbjuder de flesta kommuner PO. I Västernorrland har 


kommunerna mellan en och tre PO anställda. Antalet uppdrag Mona haft har varit relativt 


konstant de senaste åren och fördelas i princip lika mellan Sollefteå och Kramfors. De 


flesta uppdrag kräver ett långt engagemang och att en relation med personen byggs upp. 


Därför kan bara ett begränsat antal uppdrag antas.  
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§ 39  


 


Återrapportering övriga möten 
 


Ärendebeskrivning  


Av ordförande, vice ordförande och oppositionsrepresentant är det endast ordförande 


Kjell-Åke Sjöström (V) som deltar vid mötet. 


 


På grund av detta samt av tidsbrist utgår återrapporteringen. 


 


Övrigt 


Fanny Vestman, ny folkhälsosamordnare sedan en tid tillbaka, besöker sammanträdet för 


att presentera sig samt informera om att IOGT-NTO håller en nätverksträff i Härnösand 


fredag den 26 april kl. 9:30-12:30. Mötet har en bred dagordning med bland annat 


information om hur inställningen till droger i övriga Europa påverkar oss i Sverige samt 


delgivning av forskningsresultat kring narkotikans påverkan på hjärna och kropp. Fanny 


har bjudit in ordförandegruppen att delta vid träffen men ingen av dem kan delta. Frågan 


ställs därför nu till hela utskottet. Lisa Wenman (S) anmäler sig och kommer att få 


skriftlig information av Fanny. 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 







    


 
    


Nämnd/styrelse 


Kommunstyrelsens 


Utskott för vård och omsorg 


 


PROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 


2024-04-17 


 


 


14 (15) 


§ 40    KS/131/2024  


 


Redovisning av delegeringsärenden 
 
Beslut  


Kommunstyrelsens utskott för vård och omsorg tackar för redovisningen och lägger den 


till handlingarna. 


 


Ärendebeskrivning  


Beslut i följande ärenden har fattats enligt delegering: 


 


KS/131/2024-1 Utskottets ordförande enligt V033 - Köp av plats hos annan 


utförare, hospice 


KS/131/2024-2 Utskottets ordförande enligt V033 - Köp av plats hos annan 


utförare, hospice 
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§ 41 


 


Delgivning av handlingar  
 
Beslut  


Kommunstyrelsens utskott för vård och omsorg tackar för delgivningarna och lägger dem 


till handlingarna.  


 


Delgivning  


Följande handlingar delges utskottet 


 


• Förtroenderåd Lissgården 2024-03-11 


• Förtroenderåd Långsele/Helgum 2024-03-07 


 


 





