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Datum 2024-09-25 

 

Tid Kl. 13:00 - 15:15  

 

Plats B- och C-salen, kommunhuset, Sollefteå 

 

Beslutande Enligt närvaro- och tjänstgöringslista 

 
Övriga   

närvarande Conny Uppling, verksamhetschef § 26 

 Fredrik Abrahamsson, områdeschef § 26 

 Maria Lindsbo, handläggare § 27 

 Susanna Eriksson, färdtjänsthandläggare § 28 

 Katarina Elfgren Jonasson, sekreterare §§ 25 - 31 

 

 

 

 

Underskrifter Sekreterare: ………………………………………… 

   Katarina Elfgren Jonasson §§ 25 – 31 

 

 

 

 Ordförande: ………………………………………… 

  Kjell-Åke Sjöström (V) §§ 25 – 31 

 

 

  

 Justerare: ………………………………………… 

  Örjan Eriksson (PRO) §§ 25 – 31  

 

 

 

 
  

 

Bevis om justering 
Justeringen har tillkännagetts genom anslag på kommunens digitala anslagstavla, 
www.solleftea.se 
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Närvaro- och tjänstgöringslista 
  

Namn När- 

var- 

ande 

Tjg. 

ers. 

Omröstning Reservation Anteckning 

§ § § § 

Ledamöter, kommunen        

Kjell-Åke Sjöström (V)   X       Ordförande 

Jerry Mähler (C)   ---       

John Åberg (S)   ---      Meddelat frånvaro 

Ledamöter, föreningar        

Folke Lindgren (PRO)   X       

Örjan Eriksson (PRO)   X       Vice ordförande 

Paula Hällsten Sjögren (PRO)   X       

Bengt Nilsson (PRO)   X       

Carina Pettersson (SKPF)   X       

Vivan Strömqvist (SKPF)   X          

Inger Eriksson (SPF)  X       

Ersättare, föreningar        

Karin Engström (PRO)   X       

Ann-Christine Norman (PRO)  ---       Meddelat frånvaro 

Lars Gradin (PRO)  ---        

Henry Jönsson (PRO)   X        

Lisbet Berglund (SKPF)   X      
 

Eva Fors (SKPF)   X        

Eva Persson (SPF)   X      
 

 

 
Val av justerare 
Örjan Eriksson (PRO) utses till justerare av dagens protokoll. 

 

Dagordning 
Dagordningen godkänns. 
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§ 25 

 

Föregående protokoll 
 
Beslut 
Mötesprotokollet från 2024-05-22 gås igenom och läggs till handlingarna. 

 

Kommentarer: 

Rådet skulle få information kring hur man blir demensvän efter KPR mötet den 2024-05-

22 men varken ordförande eller sekreterare har inte fått någon återkoppling från 

Demensföreningen. Sekreterare kontaktar dem om hur man blir medlem och återkopplar 

på nästa möte i november.  
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§ 26 

 

Aktuellt läge  
 

Beslut 
Kommunala pensionärsrådet tackar för informationen och lägger den till handlingarna.  

 

Informationer 

Conny Uppling, verksamhetschef äldreomsorgen och Fredrik Abrahamsson, områdeschef  

besvarar frågor från föregående möte samt besvarar frågor som uppstått sedan föregående 

möte.  

 

Fredrik presenterar sig för rådet, han är ny i detta mötes forum. 

 

Återkoppling på frågor från föregående mötet: 

Rådet påpekar att man inte har kommit i gång med förtroenderådet på Skärvstagården 

och på Vallänget.  

Fredrik svarar att han varit i kontakt med berörda personer och då fått information om hur 

man skulle gå till väga för att starta upp förtroenderådet på Skärvstagården men ingenting 

har ännu hänt av de personer som skulle starta upp det hela.  

Örjan tar med sig det till PRO.  

SKPF säger att man har anmält in vilka som ska vara med på dessa råd.  

 

Vallänget finns det frågetecken kring, det är rörigt och man vet inte vad man ska göra 

riktigt.   

Conny tar med sig frågan om vad som ska göras och vad som är bestämt.  

 

Kan man uppgradera befintliga kanalutbud på boenden? 

Conny svarar att han har tittat på hur andra kommuner har det och det ser lika ut hos dem 

angående kanalutbudet. De boende har det som fastighetsägaren har men frågan är 

fortfarande levande. Streamingtjänster är otroligt kostsamma då de ska vara i allmänna 

utrymmen och det finns lagar och regler som styr hur man får göra kring allmänna 

utrymmen och streamingtjänster.  

 

Det finns även önskemål om att det ska finnas Wifi för allmänheten på boenden.  

Conny svarar att dialog har förts och resonemanget säger att Wifi inte kommer fungera 

optimalt då så många skulle vara ansluta till det. Boende får själva bekosta internet till sig 

själva i sina rum.  

 

En framställan från KPR till äldreboenden angående tillgängligheten till sportkanaler i 

allmänna utrymmen på boenden ska göras av Conny Uppling och Örjan Eriksson. Den 

ska sedan skickas till de tre olika fastighetsförvaltarna. 
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Om en hemtjänstbrukare som är sambo/maka/make blir ensam akut på en helg för att 

partnern blir inlagd på sjukhus, finns det rutiner för att hemtjänstgrupperna själva styr 

upp ett akut stöd då? 

Conny svarar att det finns två olika former, endera korttidsplats eller att hemtjänstresurser 

som behövs sätts in.  
 

Varför får inte boenden ha hundbesök? 

Conny svarar att det är upp till varje enhetschef att besluta om en hund får komma på 

besök på varje enhet, där måste enhetschefen ha säkerställt att inga allergier finns både 

hos boende och hos anhöriga.  

 

Post Nord drar in på postlådor för utgående post. På Gunillagården lämnar brevbäraren 

posten men personalen/boenden behöver gå till OKQ8 för att lägga brev på postlådan för 

att få den skickad. Är det så på de övriga boendena? Kan vi göra något? En skrivelse till 

PostNord från KPR? 

Conny svarar att det är lika på alla boenden, enda boendet har närhet till de gula 

postlådorna är Graningegården. Postnord är de som bestämt vart de ska ha dessa 

postlådor.  

KPR eller pensionärsförening uppmanas att ta detta till boenden som saknar dessa 

postlådor och göra en skrivelse till Postnord.  

 

Volontärer hjälper till på Lissgården. Finns det volontärer på de andra boendena? Hur 

gör man om man vill erbjuda hjälp? 

Conny svarar att han inte vet av några fler volontärer. En mötesdeltagare informerar om 

att PRO är volontärer på Solgården. Enhetschef kontaktas vid anmälan om volontärarbete.  

 

Conny informerar om att det kommer en ny socialtjänstlag, det ska göras en behovsanalys 

med KPR längre fram.  
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§ 27  

 

Information: Paxa 
 

Beslut 
Kommunala pensionärsrådet tackar för informationen och lägger den till handlingarna.  

 

Information 

Rådet besöks via Teams av Maria Lindsbo, handläggare, som informerar kring Paxa och 

dess användning av medborgare. 

 

- Paxa är ett projekt för anropsstyrd kollektivtrafik i Sollefteå tätort. 

- Projektet startade den 13 januari 2024 och pågår till den 31 december 2024. Paxa-

trafiken har varit väldigt framgångsrik och uppskattad.  

- Den ligger också finansierad i antagen budget för 2025 - 2027. 

- Frågan om fortsättning av projektet kommer att tas upp i KS den 8 oktober. 

- Kommunstyrelsen behöver också till ställning beträffande en utökning av paxa 

och förändrad stadstrafik behöver också tas av kommunstyrelsen. 

 

Statistik 

- Under sommaren har vuxna blivit den största resandekategorin. 

- Under kategorin Övrigt finns ett mörkertal på grund av det nya 

statistikprogrammet inte levererar rätt data. 

- Det har hittills i år genomförts 9 932 fler resor än under 2023. 

- Cirka 6 649 resor har överflyttats från den linjelagda trafiken. 

- Hittills har Paxa kört i snitt 7 750km/månad. 

- Uppskattad total produktion 12 månader är 93 000 km. 

- Bruttokostnad 3,5 miljoner/år. 

- Kilometerkostnad 37 kr/år. 

- Kostnad för den linjelagda stadstrafiken 39 kr/år.  

 

Geografisk utökning i tätort 

I dagsläget finns inga planer på att utöka nuvarande Paxa-område. Paxatrafiken bygger på 

att det finns en någotsånär samlad bebyggelse och därmed potentiella resenärer av större 

omfattning än vad som i dag är fallet.  

 

Under Paxas tid har önskemål uppkommit om att Paxa borde finnas i tex Junsele och 

Ramsele. Paxa är ett koncept för anropsstyrd kollektivtrafik i tätort. För att upplägget över 

huvud taget ska kunna användas krävs en befolkning om minst 6 000 personer och en 

tämligen koncentrerad bebyggelse. 

Anropsstyrd kollektivtrafik på mindre orter måste ske på helt annorlunda sätt. 
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Fråga: Man kunde se i uträkningen som visades att det skulle bli 2,4 miljoner dyrare med 

en till buss, vad får man för de pengarna? 

Maria svarar att man får utökning av kollektivtrafiken i staden och bättre service i och 

med att man kan åka då man vill, även på kvällar och helger. Fördelar är att fler personer 

som använder sig av kollektivtrafiken ser hur smidigt det är. Ungdomar använder Paxa till 

att åka på aktiviteter, åker till kompisar och föräldrar behöver inte skjutsa. Det är även 

miljömässigt bra.  

 

Ny fråga: Fler måste flytta ut på landsbygden innan man kan utvidga Paxa sägs det. Men 

om det inte finns någon kollektivtrafik på landsbygden så finns det ingen som vill flytta ut 

på landsbygden.  

Maria svarar att fler människor måste bo på landsbygden för att det ska gå och genomföra 

förbättringar, förändringar och utökningar av kollektivtrafiken på landsbygden.  

 

Ny fråga: När man sätter in en till Paxa buss, har man då tagit bort en av de ordinarie 

stadsbussarna? 

Maria svarar att ja, det har man tagit med i uträkningarna.  
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§ 28 

 

Information: Regelverk färdtjänst 
 

Beslut 
Kommunala pensionärsrådet tackar för informationen och lägger den till handlingarna. 

 

Information 

Susanna Eriksson, färdtjänsthandläggare besöker rådet för att informera om regelverk för 

färdtjänst. 

 

- Vad är färdtjänst?  

Färdtjänst är speciellt anordnade transporter för funktionshindrade. Färdtjänst ska 

medverka till funktionsnedsatta personers normalisering, det vill säga att kunna 

leva som andra. 

 
- Vem kan få färdtjänst?  

Du kan ha rätt till färdtjänst om du har väsentliga svårigheter att förflytta dig på 

egen hand eller att resa med allmänna kommunikationsmedel på grund av dina 

funktionsnedsättningar. Funktionsnedsättningen ska ej vara tillfällig, dvs den ska 

bestå i minst 3 månader. Du måste även vara folkbokförd i Sollefteå Kommun. 

 

- Färdtjänst i Sollefteå:  

Tillståndshavaren får åka färdtjänst inom hela kommunen, måndag-fredag 05:00-

23:00, lördag-söndag 06:00-23:00, och så många gånger du själv vill. Färdtjänst 

kan beviljas med taxi eller specialfordon med plats för rullstol. 

 

Fråga: För ett år sedan togs det upp om man inte kan utöka färdtjänst på 

helgerna till klockan 24.00, har inga ändringar gjorts på det? 

Susanna svarar att inga ändringar har gjorts. Det är en fråga som måste lyftas till 

nästa upphandling. 

 

Ny fråga: Visst är det kommun som beviljar färdtjänst? Vem är det som beviljar 

ledsagare?  

Susanna svarar att det är kommunen som även beviljar ledsagare. Om man inte 

klarar sig själv under bilresa så får man anmäla sig som medresenär. 

Medresenären får själv betala sin resa.   

 

Ny fråga: Behövs läkarintyg vid ansökan av färdtjänst? 

Susanna svarar att kommunen kan begära in läkarintyg men inget måste vid 

ansökan.  
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Ny fråga: Om man vill ha riksfärdtjänst, måste man haft färdtjänst innan och hur 

ansöker man om det? 

Susanna svarar att man behöver inte ha haft färdtjänst innan och man söker det 

hos kommunen.  

 

Örjan informerar om att vid biljettköp kan man uppge om man till exempel har 

svårt att gå. Därmed ska då resebolaget se till så man får hjälp vid av och 

påstigning.  

 

Det finns inga gränser för hur många gånger per månad man får använda sig utav 

riksfärdtjänst.  

 

- Tillstånd till ledsagare:  

Om tillståndshavaren behöver mer hjälp under själva resan än vad han/hon kan få 

av chauffören kan tillstånd till ledsagare beviljas. Behovet ska dock vara knutet till 

själva resan och inte till exempelvis vistelsen vid resmålet.  Tillståndsinnehavare 

får själv anskaffa ledsagare och ledsagaren reser kostnadsfritt. Person som själv är 

beviljad färdtjänst bör inte åka med som ledsagare. Om man har beviljats 

färdtjänst och åker buss får man ta med en ledsagare gratis även om de inte har 

beslut om ledsagare. 

 

- Medresenär:  

En medresenär får alla ta med sig i mån av plats, betalar samma avgift som 

tillståndshavaren, meddelas vid beställning. Samåkning sker med andra resenärer. 

Barn till färdtjänstberättigade och som är under 12 år får resa med utan kostnad. 

Dom får inte vara fler än att dom får plats i samma fordon. 

 

- Hjälpmedel: 

 som behövs för resans genomförande, typ rollator, rullstol, får medtas.  

I övrigt endast i mån av utrymme.  

      

- Hjälp av chauffören: att hämtas/lämnas av chauffören inne i bostad/beställd adress 

& hjälp att bära kassar/väskor ingår numera i den normala servicen. Det är bra om 

man uppger vid bokningen av taxin att man önskar denna hjälp. Går även att få 

tillstånd till bärhjälp av fysisk person vid behov (beviljas endast i nödfall).  

 

Fråga: Finns det krav på att språket ska fungera hos taxichaufförerna? 

Susanna svarar att det är taxibolagens beslut, om de anställer personer som inte 

mäktar med språket.  

 

Ny fråga: Finns det något krav på att taxichauffören ska följa med den som 

beställt färdtjänst till dess dörr? 

Susanna svarar att om man uppgett då man bokat att man vill ha hjälp från/till 

dörren så vet de om det, men annars är det inte självklart.  
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- Arbetsresor: Om färdtjänst resenären åker till och från arbetet eller motsvarande, 

högst en tur- och returresa per dag, får de betala 1,25 gånger kostnaden för 

kollektivtrafikens månadskort/resekort.  

 

- Sjukresa: Resor till sjukhus, läkare, remitterad fotvård, sjukgymnastik eller annan 

sjukvårdande behandling är sjukresa. Är du färdtjänstberättigad har du automatiskt 

rätt till sjukresa i taxi. Vid frågor gällande sjukresor eller ansökan om sjukresan 

för de som inte är beviljad färdtjänst, hänvisa till sjukresor på telefon 0775- 50 77 

55 (måndag-fredag 07:00-17:00). 

 

Fråga: Om man är listad på en vårdcentral i ett annat län, får man då sjukresa till den 

vårdcentralen? 

Susanna svarar att det går inte. Man får sjukresa till sin närmsta vårdcentral.  

 

- Beställning av sjukresa och färdtjänst: görs på samma nummer 0775 50 77 55. 

Egenavgiften för sjukresa är 200 kr enkel resa oavsett hur långt man åker.  

 

Fråga: Hur söker jag färdtjänst? 

Susanna svarar att den söker man hos kommunen.  

 

- Egenavgiften: kostar 1½ gånger busstaxan. Egenavgift betalas till chaufför vid 

varje resa. Se nedan. Efterfakturering endast i undantagsfall.  

 

Det finns tre åldersgrupper: Barn, ungdom och vuxen. 

Du räknas som barn fram tills den dag du fyller 20 år. Du räknas som ungdom fr.o.m. den 

dag du fyller 20 år fram till den dag du fyller 26 år. Du räknas som vuxen fr.o.m. den dag 

du fyller 26 år. Tänk på att du vid begäran måste kunna visa legitimation.  

Susanna lämnar broschyrer till rådet.  
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§ 29 

 

Övriga frågor 
 

Rådet ställer de frågor som önskas besvaras vid nästkommande möte 2024-11-20: 

 

Fråga: Vart kan man få tag på reflexer som man kan dela ut via PRO?  

Ordförande svarar att man inte vet vart det kan finnas.  

Diskussion under mötet kring att man kan uppsöka företag för att se om de kan sponsra 

föreningen med reflexer.  

 

Ny fråga: Gunillagården har den högsta sjukfrånvaron i kommunen. Vad gör man åt det? 

Vad beror det på? Vad gör arbetsgivaren åt det? 

Ordförande svarar att man tar med sig frågan och återkopplar svar på nästkommande 

möte.  

 

Ny fråga: Hur tänker kommunen göra med språket på personalen på boenden? 

Ordförande svarar att utbildning av personalens språk börjar nu i höst, så kallad 

språkutbildning.  

 

En carport önskas på Nipgården i Ramsele, man önskar att det byggs om en befintlig 

byggnad som tidigare varit ett trygghetsboende till en carport.  

Önskemålet skickas till Conny och Solatum av sekreterare efter mötet.  

 

Återkoppling på fråga från föregående möte: 

Nipuddens renovering i Ramsele, kan kommunen skynda på det? 

Socialchefen har bokat ett möte på tisdag den 1 oktober på Nipudden med anhöriga kring 

renoveringen av fastigheten.  
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§ 30 

 

Delgivning av handlingar 
 
Följande handlingar delges rådet: 

 

Protokoll från förtroenderåd:  

- Nipudden 2024-05-06 

- Gunillagården 2024-05-07 

- Lissgården 2024-06-10 

- Solgården 2024-09-12 

 

Vice ordförande berömmer Lissgårdens protokoll, de skrivs mycket bra! 

 

Solgården har tjänstemän och representanter som inte kommer på möten som man lovat. 

Man önskar att man åtminstone anmäler att man fått förhinder att delta.  
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§ 31 

 

Kommande möte 
 
Beslut 
Pensionärsrådets nästa möte äger rum 2024-11-20 kl. 13:00 i B- och C-salen, Sollefteå 

kommunhus. 

Rådet har tillgång till salen från kl 12:00 för att ledamöterna från 

pensionärsorganisationerna ska kunna träffas för förmöte. 

 

Sammanträdestillfällen under 2024: 

 

Önskemål om innehåll vid nästa möte: 

- Svar på frågor från mötet 
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Datum 2024-09-25 


 


Tid Kl. 13:00 - 15:15  


 


Plats B- och C-salen, kommunhuset, Sollefteå 


 


Beslutande Enligt närvaro- och tjänstgöringslista 


 
Övriga   


närvarande Conny Uppling, verksamhetschef § 26 


 Fredrik Abrahamsson, områdeschef § 26 


 Maria Lindsbo, handläggare § 27 


 Susanna Eriksson, färdtjänsthandläggare § 28 


 Katarina Elfgren Jonasson, sekreterare §§ 25 - 31 


 


 


 


 


Underskrifter Sekreterare: ………………………………………… 


   Katarina Elfgren Jonasson §§ 25 – 31 


 


 


 


 Ordförande: ………………………………………… 


  Kjell-Åke Sjöström (V) §§ 25 – 31 


 


 


  


 Justerare: ………………………………………… 


  Örjan Eriksson (PRO) §§ 25 – 31  


 


 


 


 
  


 


Bevis om justering 
Justeringen har tillkännagetts genom anslag på kommunens digitala anslagstavla, 
www.solleftea.se 
 


 
 
 
 
 
 
 
 







    


 
    


Nämnd/styrelse 


Kommunala Pensionärsrådet 


 


PROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 


2024-09-25 


 


 


2 (14) 


 
 


Närvaro- och tjänstgöringslista 
  


Namn När- 


var- 


ande 


Tjg. 


ers. 


Omröstning Reservation Anteckning 


§ § § § 


Ledamöter, kommunen        


Kjell-Åke Sjöström (V)   X       Ordförande 


Jerry Mähler (C)   ---       


John Åberg (S)   ---      Meddelat frånvaro 


Ledamöter, föreningar        


Folke Lindgren (PRO)   X       


Örjan Eriksson (PRO)   X       Vice ordförande 


Paula Hällsten Sjögren (PRO)   X       


Bengt Nilsson (PRO)   X       


Carina Pettersson (SKPF)   X       


Vivan Strömqvist (SKPF)   X          


Inger Eriksson (SPF)  X       


Ersättare, föreningar        


Karin Engström (PRO)   X       


Ann-Christine Norman (PRO)  ---       Meddelat frånvaro 


Lars Gradin (PRO)  ---        


Henry Jönsson (PRO)   X        


Lisbet Berglund (SKPF)   X      
 


Eva Fors (SKPF)   X        


Eva Persson (SPF)   X      
 


 


 
Val av justerare 
Örjan Eriksson (PRO) utses till justerare av dagens protokoll. 


 


Dagordning 
Dagordningen godkänns. 
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§ 25 


 


Föregående protokoll 
 
Beslut 
Mötesprotokollet från 2024-05-22 gås igenom och läggs till handlingarna. 


 


Kommentarer: 


Rådet skulle få information kring hur man blir demensvän efter KPR mötet den 2024-05-


22 men varken ordförande eller sekreterare har inte fått någon återkoppling från 


Demensföreningen. Sekreterare kontaktar dem om hur man blir medlem och återkopplar 


på nästa möte i november.  
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§ 26 


 


Aktuellt läge  
 


Beslut 
Kommunala pensionärsrådet tackar för informationen och lägger den till handlingarna.  


 


Informationer 


Conny Uppling, verksamhetschef äldreomsorgen och Fredrik Abrahamsson, områdeschef  


besvarar frågor från föregående möte samt besvarar frågor som uppstått sedan föregående 


möte.  


 


Fredrik presenterar sig för rådet, han är ny i detta mötes forum. 


 


Återkoppling på frågor från föregående mötet: 


Rådet påpekar att man inte har kommit i gång med förtroenderådet på Skärvstagården 


och på Vallänget.  


Fredrik svarar att han varit i kontakt med berörda personer och då fått information om hur 


man skulle gå till väga för att starta upp förtroenderådet på Skärvstagården men ingenting 


har ännu hänt av de personer som skulle starta upp det hela.  


Örjan tar med sig det till PRO.  


SKPF säger att man har anmält in vilka som ska vara med på dessa råd.  


 


Vallänget finns det frågetecken kring, det är rörigt och man vet inte vad man ska göra 


riktigt.   


Conny tar med sig frågan om vad som ska göras och vad som är bestämt.  


 


Kan man uppgradera befintliga kanalutbud på boenden? 


Conny svarar att han har tittat på hur andra kommuner har det och det ser lika ut hos dem 


angående kanalutbudet. De boende har det som fastighetsägaren har men frågan är 


fortfarande levande. Streamingtjänster är otroligt kostsamma då de ska vara i allmänna 


utrymmen och det finns lagar och regler som styr hur man får göra kring allmänna 


utrymmen och streamingtjänster.  


 


Det finns även önskemål om att det ska finnas Wifi för allmänheten på boenden.  


Conny svarar att dialog har förts och resonemanget säger att Wifi inte kommer fungera 


optimalt då så många skulle vara ansluta till det. Boende får själva bekosta internet till sig 


själva i sina rum.  


 


En framställan från KPR till äldreboenden angående tillgängligheten till sportkanaler i 


allmänna utrymmen på boenden ska göras av Conny Uppling och Örjan Eriksson. Den 


ska sedan skickas till de tre olika fastighetsförvaltarna. 
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Om en hemtjänstbrukare som är sambo/maka/make blir ensam akut på en helg för att 


partnern blir inlagd på sjukhus, finns det rutiner för att hemtjänstgrupperna själva styr 


upp ett akut stöd då? 


Conny svarar att det finns två olika former, endera korttidsplats eller att hemtjänstresurser 


som behövs sätts in.  
 


Varför får inte boenden ha hundbesök? 


Conny svarar att det är upp till varje enhetschef att besluta om en hund får komma på 


besök på varje enhet, där måste enhetschefen ha säkerställt att inga allergier finns både 


hos boende och hos anhöriga.  


 


Post Nord drar in på postlådor för utgående post. På Gunillagården lämnar brevbäraren 


posten men personalen/boenden behöver gå till OKQ8 för att lägga brev på postlådan för 


att få den skickad. Är det så på de övriga boendena? Kan vi göra något? En skrivelse till 


PostNord från KPR? 


Conny svarar att det är lika på alla boenden, enda boendet har närhet till de gula 


postlådorna är Graningegården. Postnord är de som bestämt vart de ska ha dessa 


postlådor.  


KPR eller pensionärsförening uppmanas att ta detta till boenden som saknar dessa 


postlådor och göra en skrivelse till Postnord.  


 


Volontärer hjälper till på Lissgården. Finns det volontärer på de andra boendena? Hur 


gör man om man vill erbjuda hjälp? 


Conny svarar att han inte vet av några fler volontärer. En mötesdeltagare informerar om 


att PRO är volontärer på Solgården. Enhetschef kontaktas vid anmälan om volontärarbete.  


 


Conny informerar om att det kommer en ny socialtjänstlag, det ska göras en behovsanalys 


med KPR längre fram.  
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§ 27  


 


Information: Paxa 
 


Beslut 
Kommunala pensionärsrådet tackar för informationen och lägger den till handlingarna.  


 


Information 


Rådet besöks via Teams av Maria Lindsbo, handläggare, som informerar kring Paxa och 


dess användning av medborgare. 


 


- Paxa är ett projekt för anropsstyrd kollektivtrafik i Sollefteå tätort. 


- Projektet startade den 13 januari 2024 och pågår till den 31 december 2024. Paxa-


trafiken har varit väldigt framgångsrik och uppskattad.  


- Den ligger också finansierad i antagen budget för 2025 - 2027. 


- Frågan om fortsättning av projektet kommer att tas upp i KS den 8 oktober. 


- Kommunstyrelsen behöver också till ställning beträffande en utökning av paxa 


och förändrad stadstrafik behöver också tas av kommunstyrelsen. 


 


Statistik 


- Under sommaren har vuxna blivit den största resandekategorin. 


- Under kategorin Övrigt finns ett mörkertal på grund av det nya 


statistikprogrammet inte levererar rätt data. 


- Det har hittills i år genomförts 9 932 fler resor än under 2023. 


- Cirka 6 649 resor har överflyttats från den linjelagda trafiken. 


- Hittills har Paxa kört i snitt 7 750km/månad. 


- Uppskattad total produktion 12 månader är 93 000 km. 


- Bruttokostnad 3,5 miljoner/år. 


- Kilometerkostnad 37 kr/år. 


- Kostnad för den linjelagda stadstrafiken 39 kr/år.  


 


Geografisk utökning i tätort 


I dagsläget finns inga planer på att utöka nuvarande Paxa-område. Paxatrafiken bygger på 


att det finns en någotsånär samlad bebyggelse och därmed potentiella resenärer av större 


omfattning än vad som i dag är fallet.  


 


Under Paxas tid har önskemål uppkommit om att Paxa borde finnas i tex Junsele och 


Ramsele. Paxa är ett koncept för anropsstyrd kollektivtrafik i tätort. För att upplägget över 


huvud taget ska kunna användas krävs en befolkning om minst 6 000 personer och en 


tämligen koncentrerad bebyggelse. 


Anropsstyrd kollektivtrafik på mindre orter måste ske på helt annorlunda sätt. 
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Fråga: Man kunde se i uträkningen som visades att det skulle bli 2,4 miljoner dyrare med 


en till buss, vad får man för de pengarna? 


Maria svarar att man får utökning av kollektivtrafiken i staden och bättre service i och 


med att man kan åka då man vill, även på kvällar och helger. Fördelar är att fler personer 


som använder sig av kollektivtrafiken ser hur smidigt det är. Ungdomar använder Paxa till 


att åka på aktiviteter, åker till kompisar och föräldrar behöver inte skjutsa. Det är även 


miljömässigt bra.  


 


Ny fråga: Fler måste flytta ut på landsbygden innan man kan utvidga Paxa sägs det. Men 


om det inte finns någon kollektivtrafik på landsbygden så finns det ingen som vill flytta ut 


på landsbygden.  


Maria svarar att fler människor måste bo på landsbygden för att det ska gå och genomföra 


förbättringar, förändringar och utökningar av kollektivtrafiken på landsbygden.  


 


Ny fråga: När man sätter in en till Paxa buss, har man då tagit bort en av de ordinarie 


stadsbussarna? 


Maria svarar att ja, det har man tagit med i uträkningarna.  
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§ 28 


 


Information: Regelverk färdtjänst 
 


Beslut 
Kommunala pensionärsrådet tackar för informationen och lägger den till handlingarna. 


 


Information 


Susanna Eriksson, färdtjänsthandläggare besöker rådet för att informera om regelverk för 


färdtjänst. 


 


- Vad är färdtjänst?  


Färdtjänst är speciellt anordnade transporter för funktionshindrade. Färdtjänst ska 


medverka till funktionsnedsatta personers normalisering, det vill säga att kunna 


leva som andra. 


 
- Vem kan få färdtjänst?  


Du kan ha rätt till färdtjänst om du har väsentliga svårigheter att förflytta dig på 


egen hand eller att resa med allmänna kommunikationsmedel på grund av dina 


funktionsnedsättningar. Funktionsnedsättningen ska ej vara tillfällig, dvs den ska 


bestå i minst 3 månader. Du måste även vara folkbokförd i Sollefteå Kommun. 


 


- Färdtjänst i Sollefteå:  


Tillståndshavaren får åka färdtjänst inom hela kommunen, måndag-fredag 05:00-


23:00, lördag-söndag 06:00-23:00, och så många gånger du själv vill. Färdtjänst 


kan beviljas med taxi eller specialfordon med plats för rullstol. 


 


Fråga: För ett år sedan togs det upp om man inte kan utöka färdtjänst på 


helgerna till klockan 24.00, har inga ändringar gjorts på det? 


Susanna svarar att inga ändringar har gjorts. Det är en fråga som måste lyftas till 


nästa upphandling. 


 


Ny fråga: Visst är det kommun som beviljar färdtjänst? Vem är det som beviljar 


ledsagare?  


Susanna svarar att det är kommunen som även beviljar ledsagare. Om man inte 


klarar sig själv under bilresa så får man anmäla sig som medresenär. 


Medresenären får själv betala sin resa.   


 


Ny fråga: Behövs läkarintyg vid ansökan av färdtjänst? 


Susanna svarar att kommunen kan begära in läkarintyg men inget måste vid 


ansökan.  
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Ny fråga: Om man vill ha riksfärdtjänst, måste man haft färdtjänst innan och hur 


ansöker man om det? 


Susanna svarar att man behöver inte ha haft färdtjänst innan och man söker det 


hos kommunen.  


 


Örjan informerar om att vid biljettköp kan man uppge om man till exempel har 


svårt att gå. Därmed ska då resebolaget se till så man får hjälp vid av och 


påstigning.  


 


Det finns inga gränser för hur många gånger per månad man får använda sig utav 


riksfärdtjänst.  


 


- Tillstånd till ledsagare:  


Om tillståndshavaren behöver mer hjälp under själva resan än vad han/hon kan få 


av chauffören kan tillstånd till ledsagare beviljas. Behovet ska dock vara knutet till 


själva resan och inte till exempelvis vistelsen vid resmålet.  Tillståndsinnehavare 


får själv anskaffa ledsagare och ledsagaren reser kostnadsfritt. Person som själv är 


beviljad färdtjänst bör inte åka med som ledsagare. Om man har beviljats 


färdtjänst och åker buss får man ta med en ledsagare gratis även om de inte har 


beslut om ledsagare. 


 


- Medresenär:  


En medresenär får alla ta med sig i mån av plats, betalar samma avgift som 


tillståndshavaren, meddelas vid beställning. Samåkning sker med andra resenärer. 


Barn till färdtjänstberättigade och som är under 12 år får resa med utan kostnad. 


Dom får inte vara fler än att dom får plats i samma fordon. 


 


- Hjälpmedel: 


 som behövs för resans genomförande, typ rollator, rullstol, får medtas.  


I övrigt endast i mån av utrymme.  


      


- Hjälp av chauffören: att hämtas/lämnas av chauffören inne i bostad/beställd adress 


& hjälp att bära kassar/väskor ingår numera i den normala servicen. Det är bra om 


man uppger vid bokningen av taxin att man önskar denna hjälp. Går även att få 


tillstånd till bärhjälp av fysisk person vid behov (beviljas endast i nödfall).  


 


Fråga: Finns det krav på att språket ska fungera hos taxichaufförerna? 


Susanna svarar att det är taxibolagens beslut, om de anställer personer som inte 


mäktar med språket.  


 


Ny fråga: Finns det något krav på att taxichauffören ska följa med den som 


beställt färdtjänst till dess dörr? 


Susanna svarar att om man uppgett då man bokat att man vill ha hjälp från/till 


dörren så vet de om det, men annars är det inte självklart.  
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- Arbetsresor: Om färdtjänst resenären åker till och från arbetet eller motsvarande, 


högst en tur- och returresa per dag, får de betala 1,25 gånger kostnaden för 


kollektivtrafikens månadskort/resekort.  


 


- Sjukresa: Resor till sjukhus, läkare, remitterad fotvård, sjukgymnastik eller annan 


sjukvårdande behandling är sjukresa. Är du färdtjänstberättigad har du automatiskt 


rätt till sjukresa i taxi. Vid frågor gällande sjukresor eller ansökan om sjukresan 


för de som inte är beviljad färdtjänst, hänvisa till sjukresor på telefon 0775- 50 77 


55 (måndag-fredag 07:00-17:00). 


 


Fråga: Om man är listad på en vårdcentral i ett annat län, får man då sjukresa till den 


vårdcentralen? 


Susanna svarar att det går inte. Man får sjukresa till sin närmsta vårdcentral.  


 


- Beställning av sjukresa och färdtjänst: görs på samma nummer 0775 50 77 55. 


Egenavgiften för sjukresa är 200 kr enkel resa oavsett hur långt man åker.  


 


Fråga: Hur söker jag färdtjänst? 


Susanna svarar att den söker man hos kommunen.  


 


- Egenavgiften: kostar 1½ gånger busstaxan. Egenavgift betalas till chaufför vid 


varje resa. Se nedan. Efterfakturering endast i undantagsfall.  


 


Det finns tre åldersgrupper: Barn, ungdom och vuxen. 


Du räknas som barn fram tills den dag du fyller 20 år. Du räknas som ungdom fr.o.m. den 


dag du fyller 20 år fram till den dag du fyller 26 år. Du räknas som vuxen fr.o.m. den dag 


du fyller 26 år. Tänk på att du vid begäran måste kunna visa legitimation.  


Susanna lämnar broschyrer till rådet.  
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§ 29 


 


Övriga frågor 
 


Rådet ställer de frågor som önskas besvaras vid nästkommande möte 2024-11-20: 


 


Fråga: Vart kan man få tag på reflexer som man kan dela ut via PRO?  


Ordförande svarar att man inte vet vart det kan finnas.  


Diskussion under mötet kring att man kan uppsöka företag för att se om de kan sponsra 


föreningen med reflexer.  


 


Ny fråga: Gunillagården har den högsta sjukfrånvaron i kommunen. Vad gör man åt det? 


Vad beror det på? Vad gör arbetsgivaren åt det? 


Ordförande svarar att man tar med sig frågan och återkopplar svar på nästkommande 


möte.  


 


Ny fråga: Hur tänker kommunen göra med språket på personalen på boenden? 


Ordförande svarar att utbildning av personalens språk börjar nu i höst, så kallad 


språkutbildning.  


 


En carport önskas på Nipgården i Ramsele, man önskar att det byggs om en befintlig 


byggnad som tidigare varit ett trygghetsboende till en carport.  


Önskemålet skickas till Conny och Solatum av sekreterare efter mötet.  


 


Återkoppling på fråga från föregående möte: 


Nipuddens renovering i Ramsele, kan kommunen skynda på det? 


Socialchefen har bokat ett möte på tisdag den 1 oktober på Nipudden med anhöriga kring 


renoveringen av fastigheten.  
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§ 30 


 


Delgivning av handlingar 
 
Följande handlingar delges rådet: 


 


Protokoll från förtroenderåd:  


- Nipudden 2024-05-06 


- Gunillagården 2024-05-07 


- Lissgården 2024-06-10 


- Solgården 2024-09-12 


 


Vice ordförande berömmer Lissgårdens protokoll, de skrivs mycket bra! 


 


Solgården har tjänstemän och representanter som inte kommer på möten som man lovat. 


Man önskar att man åtminstone anmäler att man fått förhinder att delta.  
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§ 31 


 


Kommande möte 
 
Beslut 
Pensionärsrådets nästa möte äger rum 2024-11-20 kl. 13:00 i B- och C-salen, Sollefteå 


kommunhus. 


Rådet har tillgång till salen från kl 12:00 för att ledamöterna från 


pensionärsorganisationerna ska kunna träffas för förmöte. 


 


Sammanträdestillfällen under 2024: 


 


Önskemål om innehåll vid nästa möte: 


- Svar på frågor från mötet 


 


 


 


 


 


 


 


 





