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1 Inledning

POSOM - Psykisk och social omsorg - &r en del av kommunens krisorganisation och sorterar
under kommunens krisledning. POSOM kan aktiveras vid allvarlig hdndelse, &ven om
kommunens krisledning i Ovrigt inte &r aktiverad.

Allvarlig handelse definieras av Socialstyrelsen som ett samlingsbegrepp inom hélso- och
sjukvard, halsoskydd, smittskydd och socialtjanst for olika typer av handelser inklusive risk
for, eller hot om, sddana. Som exempel pa allvarliga handelser namns bland annat
transportolyckor, explosioner, brander, utbrott av allvarlig smitta samt psykosocial paverkan
pa samhallet till foljd av traumatiska handelser eller 6verhangande livshot, utan att nagon fatt
kroppsliga skador. Handelser som &r sa pass allvarliga och berdr sa pass manga manniskor att
samhéllets ordinarie verksamhet inte racker till att stodja de som drabbas.

D& POSOM kan aktiveras vid handelse som inte &r att betrakta som extraordinar, kommer
begreppet “allvarlig hiindelse” att genomgaende anvéandas i dokumentet.

1.1 Syfte

Syftet med POSOM-planen é&r att sékerstélla att manniskors behov av psykosocialt stod i
samband med en allvarlig handelse tillgodoses. Planen ska underléatta att det psykosociala
stodet snabbt nar de behévande och att samverkan mellan kommunens krisledning och andra
samverkande myndigheter fungerar effektivt.

1.2 Mal
En trygg och sdker kommun for boende och bestkare.

Kommunen arbetar for det 6vergripande malet genom risk- och sarbarhetsanalyser, planering,
utbildnings- och 6vningsinsatser, rapportering samt vid behov, héjd beredskap. Mer
information om kommunens krisberedskap finns i kommunens Krisledningsplan.

1.3 Avgransningar mellan POSOM och kommunens ordinarie

verksamhet
Varje kommunal verksamhet ska ha en egen krisplan dar dven psykosocialt stod till anstéllda,
brukare, elever etc. finns med.

Uppdrag for POSOM avgransas till de situationer dar behovet av psykosocialt stod inte kan
tackas genom en enskild myndighets eller organisations ordinarie verksamhet. POSOM
aktiveras inte vid handelser som berdr en begrdnsad grupp manniskor.
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2 Organisation
POSOM-organisationen bestar av:

POSOM-Samverkansgrupp
POSOM-Ledningsgrupp
Stodcentrum med insatsledare och stodpersonal

POSOM-samverkansgrupp bestar av representanter fran:

Raddningstjansten Hoga Kusten-Adalen
Polisen
Svenska kyrkan
Region Vasternorrland — PKL
Rdda Korset
Solleftea kommun

o POSOM-samordnare
Verksamhetschef IFO
Verksamhetschef Valfard
Verksamhetschef Medborgarservice
Verksamhetschef Gemensam service

o O O O

Samverkansgruppens medlemmar ska alla ha en erséttare.

Samverkansgruppen ansvarar lopande for att:

halla kontakt och larmlistor aktuella

regelbundet samordna sitt arbete med kommunens krisledning liksom med krisledning
i respektive verksamhet

POSOM-ledningsgrupp, insatsledare och stodpersoner finns utsedda och att dessa far
information och utbildning

lokaler finns tillgangliga och &r lampligt utrustade

informationsmaterial, broschyrer och blanketter finns tillgangliga och ar uppdaterade
halla sig underrattade om vilka évriga stodresurser som finns i lokalsamhallet

ta initiativ till eller samverka vid krisévningar

utvardera och sammanstélla erfarenheter fran 6vningar

vid behov gora Gversyn av planen.
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2.1 Ansvar for planering och kompetensutveckling

Forutsattningen for att POSOM ska kunna fungera vid en allvarlig hédndelse ar att
samverkansgruppen traffas med regelbundenhet. Planer och stdddokument bor vara flexibla
och innehalla lampliga och gemensamma utbildningsinsatser for berdrd personal. Planer och
stoddokument ska ta hansyn till de drabbades langsiktiga behov av krisstéd, exempelvis
overldamning till ratt instans. Vissa grupper av medborgare behover sarskild hansyn och
barnens perspektiv ska sarskilt lyftas fram i planeringsarbetet.

Vart tredje ar, eller om behov uppstar, ska anpassad utbildning for samverkansgrupp,
POSOM-ledningsgrupp, insatsledare, stodpersoner och medarbetare i samverkande
verksamheter genomfdras. Samordnaren &r ansvarig for planering och genomforande.
POSOM bekostar utbildningen.

2.2 POSOM-samordnarens uppdrag

Kommunens krisledning utser samordnare fér POSOM samverkansgrupp. Samordnarens
uppgift ar att ansvara for att gruppen moéts med jamna mellanrum och se till att POSOM 6ver
tid har en fungerande beredskapsorganisation.

Samordnaren ansvarar for att en uppdaterad larmlista finns upprattad. Larmlistan ska
uppdateras minst en gang per ar. Listan ska finnas hos RCB/TIB, pa intranatet och i
akutvaskorna.

2.3 Akutvaskor

Verksamhetschefen for IFO ar ansvarig for uppdatering och forvaring av akutvaskor
Placeringen i Socialtjanstens arkiv pa vaning 1 i kommunhuset 6stra flygel ska vara kand av
kommunens krisledning och av POSOM ledningsgrupp. | akutvaskorna ska det minst finnas
materiel enligt nedan.

Stéddokument

Skyltar och avsparrningsband for stédcentrum.
Véstar markta POSOM

Registreringsblankett for drabbade.

Ficklampor

Batterier

FM-radio

Pennor och anteckningsmaterial
Informationsbroschyrer om POSOM (vanliga krisreaktioner, rad och stod)
Kartor 6ver kommunen

Laddare for olika mobiltelefoner
Forlangningssladd och grenkontakt
Plasthandskar

Kondoleansbok, vit duk och ljusstake med ljus.
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3 POSOM-ledningsgrupp

POSOM-ledningsgrupp bestar av kommunens representanter i samverkansgrupp samt sarskilt
utsedda arbetsledare inom socialtjansten. POSOM-ledningsgrupp aktiveras vid allvarlig
handelse och leder POSOM:s operativa arbete. Medlemmarna maste kunna frikopplas fran
ordinarie arbetsuppgifter men har ingen beredskapsplikt. Det innebér att det inte &r givet att en
medlem kan nas i handelse av kris. Medlemmarna i ledningsgruppen finns pa larmlista for
POSOM.

4 Stodcentrum

Stodcentrum bestar av insatsledare och stodpersoner och den lokal dar man inrattar
stddcentrum.

Det ar i forsta hand arbetsledare och medarbetare fran IFO, Ekonomiskt bistand och
Oppenvarden, som har detta i sitt ordinarie uppdrag och kan kallas in for tjanstgéring da
behov uppkommer. Beroende pa handelsens art och omfattning kan behov av stédpersoner
pakallas hos skola (kuratorer och skolskoterskor), sjukvard (kuratorer och psykologer),
forsamlingar (préster och diakoner) och frivilliga (Rdda korset etc.).

| forsta hand inrattas stodcentrum i forsamlingshem pé drabbad ort men dven skolor och andra
kommunala lokaler kan anvéndas.

5 Arbetssatt vid handelse

Tjansteman i beredskap (TiB) och Kommunens krisledningsgrupp (kommunchef och
huvudenhetschefer) har mandat att pakalla behovet av en POSOM-insats.

Indikationer om behov av POSOM-insats kan komma fran kommunen, sjukhuset, polisen,
SOS Alarm, kyrkan eller via media. Exempel pa sadana handelser ar olyckor som intréaffar pa
annan ort men drabbar ett storre antal personer fran kommunen, kriser av medicinsk och
psykologisk karaktér, elavbrott, teleavbrott eller andra samhallsstérningar.

POSOM-ledningsgrupp avgér om POSOM ska aktiveras. Om POSOM aktiveras ska
kommunens krisledning informeras.

Larmning av POSOM sker enligt upprattad larmlista for POSOM-ledningsgrupp.

POSOM-ledningsgrupp kallar in insatsledare och stédpersoner som upprattar stédcentrum i de
lokaler som ska disponeras. Antalet stédpersoner som kallas ut anpassas efter behov och
héndelsens art.
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Arendehandledare inom IFO och Ekonomiskt bistand leder insatsen pa plats och ar
kontaktperson mellan stodpersoner och ledningsgrupp samt ansvarar for verksamheten pa
plats i stddcentrum.

Stodcentrum upprattas pa en lamplig, av ledningsgruppen angiven, plats (foretradesvis
forsamlingshem pa drabbad ort), dit drabbade och nérstaende kan vanda sig efter en allvarlig
handelse for att fa svar pa fragor och fa det stod de behdver, alternativt hanvisning till andra
inrattningar.

6 Sekretess och tystnadsplikt
Nar POSOM:-insats pagar maste alla berérda medarbetare folja och tillampa de regler som
enligt sekretesslagen galler for den ordinarie verksamhet de ar anstéllda inom.

Med sekretess menas forbud mot att lamna ut en uppgift, muntligt eller skriftligt, om en
enskild persons tillstand och forhallanden, utom i sarskilda fall och efter provning.

7 Samverkan

POSOM-ledningsgrupp ansvarar for samverkan med andra aktorer internt och externt. Pa
plats vid stédcentrum kan samverkan ske for att 16sa praktiska problem.Insatsledare bér ha
kontinuerlig kontakt med ledningsgruppen for att synkronisera atgarder och samverkan.

All samverkan ska ha som utgangspunkt att forbattra stodet till de drabbade och deras
anhoriga.

7.1 Exempel pa externa samverkande aktorer

7.1.1 Sjukvardens beredskapsorganisation vid Solleftea sjukhus

Regionen har en upprattad katastrofplan utifran Socialstyrelsens allmanna rad.
Katastrofplanen aktiveras i varje situation dar tillgangliga resurser ar, eller kan forvéntas bli,
otillrackliga i forhallande till det aktuella vardbehovet.

Halso- och sjukvardens katastrofmedicinska organisation utgors av PKL, psykosocial
katastrofledning, som ansvarar for att organisera den psykosociala omsorgen for patienter och
deras narstaende som inkommit till sjukhuset vid en allvarlig handelse. PKL har en
samordnare pa Solleftea sjukhus som ingar i POSOM samverkansgrupp. Fér kontakt med
6vriga sjukhus kontaktas regionens TiB.

Aktuella telefonnummer for kontakter med Solleftea sjukhus krisledning och regionens TiB
framgar av kontaktlista vid kris for Solleftea kommun.
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7.1.1.1 Granssnitt och samverkan mellan POSOM och PKL

Vid vissa tillfallen aktiveras endast POSOM, alternativt PKL, och da verkar organisationerna
var for sig. Vid handelser dar bade POSOM och PKL blir aktiverade forutsétts de bada
organisationerna samverka.

POSOM ansvarar for krisstodet ute i kommunen till de personer som inte ar i behov av
sjukhusvard i samband med handelsen. PKL ansvarar for krisstodet for de patienter med
narstaende som inkommit till sjukvarden.

7.2 FOorsamlingarnas beredskapsorganisation

Arbetet ska bedrivas sa att en ekumenisk samverkan kommer till stand pa alla nivaer nar sa ar
mojligt. Svenska kyrkan ansvarar for att kontakta andra forsamlingar och trossamfund nar
behov uppstar. Svenska kyrkans forsamlingar har representanter i POSOM samverkansgrupp.
Deras uppgift ar att vara kontakt for planering av férsamlingarnas insatser vid storre olyckor
och samhéllskatastrofer.

Ledningsansvaret utdvas av ordinarie ledning inom den férsamling som berdrs av insatsen.

Kontaktuppgifter till Svenska kyrkan framgar av kontaktlista vid kris for Sollefted kommun.

7.3 Polis och Raddningstjanst

Bade polis och raddningstjanst har vid allvarlig handelse ett eget operativt ansvar. POSOM
kan underlatta for dessa myndigheter att kunna fokusera pa sitt kdrnuppdrag genom att mota
upp och stodja berérda som inte behéver sjukhusvard. Lopande samarbete och kunskap om
varandras uppdrag en forutsattning for att samverkan mellan POSOM och blaljus-
verksamheterna loper sa smidigt som majligt i ett akut lage.

7.3.1 Polisen

Polisen i Polisregion Nord tar emot larm pa regionledningscentralen (RLC) i Umea.
Vakthavande befal (VB) larmar berord lokalpolisomradeschef i Lokalpolisomrade
Angermanland (Harnésand, Kramfors och Sollefted) liksom inre befél (IB) pa
Raddningstjansten Hoga Kusten Adalen.

Ovriga lokalpolisomréden i lanet &r Lokalpolisomrade Norra Angermanland (Ornskéldsvik)
och Lokalpolisomrade Medelpad (Sundsvall, Timré& och Ange).

7.3.2 Raddningstjansten

Enligt lagen om skydd mot olyckor (LSO), har réddningstjansten det 6vergripande
ledningsansvaret vid de flesta raéddningsinsatser som gors i kommunen. Raddningstjansten har
ocksa en central roll i kommunens krisberedskap, framst genom funktionen RaddningsChef i
Beredskap (RCB), som ocksa har funktionen kommunens Tjansteman i Beredskap (TiB).

Namn och telefonnummer till polisens och réddningstjanstens representanter i POSOM
samverkansgrupp framgar av kontaktlista vid kris for Solleftea kommun.
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7.4 Media

Media ar viktiga samarbetspartners for att fa ut relevant information om handelsen och var
anhoriga och drabbade kan fa mera information. Alla mediafragor hanvisas till
informationsfunktionen vid Sollefted kommun.

7.5 Ovriga samverkande aktorer

Aven andra aktorer kan beréras och involveras beroende pé handelse, tex naringsliv,
foreningar, andra kommuner och frivilliga etc. Ledningsgruppen ansvarar for koordinering av
den samverkan.
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8 Exempel pa POSOM-insatser

Behoven av insatser varierar stort beroende pa vad som intraffat och var det skett. Storre
delen av ansvaret for att genomfora insatserna kommer att ligga pa kommunen och regionen.

Exemplen nedan visar pa handelser dar POSOM kan behdvas aktiveras och beskriver kort
vilka insatser som kan behévas. Aven andra typer av handelser kan innebéra att POSOM
behdver aktiveras. Bedomning maste ske fran fall till fall. Dialog med berorda lokala parter
bor ske infor bedémning.

Mord/Sjalvmord
Stédbehov kan finnas hos skola, férening, orten etc. Antal vittnen, platsen och det sociala
sammanhanget paverkar behovet av POSOM stdd.

Brand dar manga blir bostadslésa

Insatsbehovet ar framst att ordna en uppsamlingslokal for att kunna ge information och och
anordna tillfalliga bostader. Skadade och deras anhdriga far i forsta hand stod via sjukvarden.
Samordning bor ske med fastighetsagare och forsékringsbolag.

Handelse med manga skadade

Skadade kommer att foras till sjukhus och deras anhdriga far sitt behov av kortsiktiga insatser
genom sjukhusens anhdrigstod. Beroende pa handelsens art och omfattning, t.ex om barn ar
berérda, kan behov finnas av att aktivera POSOM och uppratta ett stddcentrum med
stodpersoner.

Kontakter med andra kommuner och sjukhus kan bli nédvandiga for personer som inte
kommer fran kommunen. Planering for mer langsiktiga insatser sker vid behov av
ledningsgruppen.

Samhallsstdrning

En handelse av medicinsk eller psykologisk karaktar som beror eller hotar beréra manga
manniskor, exempelvis elavbrott, dversvamning, rasrisk, karnkraftsolycka, pagaende dodligt
vald eller andra samhallsstorningar, kan behdva POSOM-insats da manga invanare kan kanna
stor oro. Planering for mer langsiktiga insatser sker vid behov av ledningsgruppen.

Handelse pa annan ort

En handelse som intréffar pa annan ort, men beror eller hotar berora ett storre antal méanniskor
i kommunen, kan innebéra att POSOM behdver aktiveras. Anhériga som som finns i
hemkommunen kan behéva stdd och en beredskap bor finnas nar berdrda anléander till
hemkommunen. Planering for mer langsiktiga insatser sker vid behov av ledningsgruppen.
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