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Sammanfattning

Vi har av Sollefted kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens hantering
av orosanmalningar nar ett barn far illa. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Syftet med granskningen ar att beddma om anmalningsskyldigheten och rutinerna
ar kdnda, samt om arbetet bedrivs med tillrécklig intern kontroll.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att
anmalningsskyldigheten i huvudsak ar kand i verksamheterna och att kommunen pa ett
tillfredsstallande satt bidrar till att 6ka allmanhetens kunskaper om orosanmalningar. Vi
bedomer vidare att beslutade rutiner och riktlinjer systematiskt behdver foljas upp for
att sékerstalla efterlevnaden samt att uppféljning och analys av inkomna anmalningar
behover utvecklas.

Vi noterar att ett arbete har genomférts i syfte att forbattra samarbetet mellan
socialtjansten och skolverksamheterna som bl.a. resulterat i samverkansdokument kring
ansvarsfordelningen mellan skolverksamheten och individ- och familjeomsorgen. Vi
konstaterar daremot att det inte sker nagon systematisk uppfdljning av
samverkansarbetet samt kring hur val beslutade rutiner och riktlinjer fungerar effektivt
samt efterlevs. Vi bedémer darfor att uppfdljning samt efterlevnad behdver utvecklas och
sékerstéllas.

Vidare konstaterar vi att det inte genomfoérs nagon lépande uppféljning av inkomna
anmalningar och det pagar inget aktivt arbete for att uppmarksamma om verksamheter
anmaler i den omfattning som beddms trolig. Inte minst mot bakgrund av att antalet
anmalningar flerdubblats de senaste aren bedomer vi att uppfoéljning och analys behdéver
utvecklas.

Vi ser positivt pa den information som finns tillganglig via kommunens hemsida och att
skolan har som rutin att informera om anmalningsplikten i samband med
inskolningsdagar och foraldramdten.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att

— sakerstélla att rutiner och riktlinjer systematiskt féljs upp och efterlevs, se avsnitt 4.1.

— sakerstalla att inkomna anmalningar regelbundet foljs upp och analyseras, se avsnitt
4.1.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Sollefted kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens hantering
av orosanmalningar nar ett barn far illa. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Barn som far illa eller riskerar att fara illa ar ett gemensamt samhallsansvar. Oftast far
socialtjansten kunskap om sadana missforhallanden genom en anmalan. Manga
yrkesgrupper, bland annat personal i halso- och sjukvarden, forskola/skola, tandvarden
och omsorgen, har anmélningsskyldighet enligt socialtjanstlagens kap 14 § 1.
Anmalningsplikten ar absolut och kan inte delegeras till nAgon annan. Anmaélan avser
oro eller misstanke om att ett barn kan fara illa och det behover inte finnas nagot bevis
for att ar det ar sd. En sadan misstanke kan galla allt fran vanvard och vuxnas
oférmaga till att ett barn bevittnar eller blir utsatt for vald eller andra 6vergrepp.

Riskfaktorer for barn och unga att fara illa kan grunda sig pa miljon, som missbruk,
ekonomisk utsatthet eller vald i familj och natverk. Det kan ocksa vara egen
funktionsnedsattning eller foérélder med sjukdom eller funktionsnedséttning, bristande
skolgang eller eget beteende som begynnande missbruk eller kriminalitet.

Sollefted kommuns revisorer bedomer att det finns risk for att barn och unga som far
illa eller riskerar att fara illa inte uppméarksammas om berérd personal inte har
kdnnedom om anmalningsskyldigheten och vilka rutiner som géller. Revisorerna
bedomer att det ar av vasentlighet att utsatta barn och unga far stod sa tidigt som
mojligt.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om anmalningsskyldigheten och rutinerna
ar kdnda, samt om arbetet bedrivs med tillracklig intern kontroll.

Vi kommer darfor att granska:
om processen for orosanmalningar och tillhérande rutiner &r tydliggjord och kand

om det finns en lI6pande utvardering och utveckling av processen sa att barn och
unga far stod sa tidigt som mojligt samt om det finns rutiner i processen for att
upptacka om nagon verksamhet inte anmaler i den omfattning som beddms trolig

om det finns ett samarbete mellan socialtjanst och skolverksamheter for att 6ka
medvetenheten hos medarbetare om anmalningsskyldigheten.

om det gors informationsinsatser for att 6ka medvetenheten hos allmanheten om att
anmala misstankar om att barn far illa.
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Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
— Kommunallagen 6 kap 8 6

— Socialtjanstlagen 2001:453, kap 14 § 1
— Tillampbara interna regelverk och policys

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av relevanta dokument och
intervjuer/avstamningar.

Rapporten ar faktakontrollerad av verksamhetschef och enhetschef inom individ- och
familjeomsorgen. Rapporten ar ocksa faktakontrollerad av verksamhetschef for
sarskola, gymnasieskola och vuxenutbildning, bitrddande skolchef samt rektor for
grundskola.
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Overenskommelse om samarbete och samordning
Mittbus

Solleftea kommun ingar sedan ar 2013 i en lansovergripande éverenskommelse kallad
Mittbus med lanets kommuner och Region Vasternorrland avseende barn och unga.
Mittbus omfattar bl.a. féljande:

e Basniva — specialistniva
e Barn som farilla
e Samverkan vid placering utanfor det egna hemmet

Malet med Mittbus ar att alla barn och unga har ett sadant stéd att de om mojligt kan
fostras, bo och leva i sin familj och vara kvar i sitt naturliga sammanhang. Regionen
och kommunerna i Vasternorrland ska arbeta i samverkan utifran den nationella
barnréattsstrategin och med féljande utgangspunkter:

e Barnets/den unges basta
e Barnets/den unges mening ska alltid respekteras

e Barnets/den unges livssituation ska ses i ett sammanhang dar delarna
Omsesidigt paverkar varandra, helhetssyn

e Barnets/den unge ska ha stdd i tidigt skede

e Foraldrar har huvudansvar for sina barn och ska i alla skeden ansvara for och
vara delaktiga i diskussioner och beslut som rér deras barn

Den grundlaggande utgangspunkten for insatser till barn som behover sarskilt stod
anges vara att de i forsta hand ska fa dessa tillgodosedda genom insatser i
vardagsmiljon, i sitt eget hem och i forskola/skola. Av samverkansdokumentet framgar
ocksa att forst nar resurserna i vardagsmiljon inte ar tillrackliga for att mota behoven
ska mer specialiserad verksamhet trada till sAsom individ- och familieomsorg (IFO).
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Resultat av granskningen

Antalet anmalningar till socialtjansten gallande barn och unga mellan 0-18 ar uppgar
de senaste aren till ca 800 stycken. Antalet har tredubblats vid jamforelse med ar 2013.
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Kélla: Sollefted kommun. *Ar 2020 avser perioden januari t.o.m. sista september.

Organisation och styrning

Inom individ- och familjeomsorgen (IFO) finns barn, unga och familjeenheten som
handlagger barn och ungdomsarenden. Enhetens mottagningsfunktion tar emot
ansokningar och anmaélningar samt gor skyddsbedémning och forhandsbedémningar vid
arenden som ror barn och unga. Vid beslut om att inleda en utredning lamnas arendet
vidare till enhetens utredningsgrupp. Inom enheten finns ocksa en insatsgrupp som tar
6ver om det blir beslut om insatser. Mottagningen &r tillganglig mandag till fredag mellan
kl. 10.00-11.45 samt mellan kl. 13.00-15.00. Vid 6vriga tider och vid akuta arenden nas
mottagningen via kommunens véaxel. Efter kontorstid finns tjinstepersoner i beredskap
fram tills ndstkommande arbetsdag som hanterar akuta arenden som inte kan vanta till
nasta vardag. Akuta arenden rérande barn avser omhandertagande enligt LVU? och
LVM? samt familjerelaterat vald.

Via e-tjanst pa kommunens hemsida finns ocksa mojlighet att géra en orosanmalan till
socialtjansten vid misstanke eller kannedom om att barn far illa, saval for allmanhet som
anmalningsskyldiga tjanstepersoner.

Den ordinarie skolpersonalen informeras om anmalningsplikten i samband med
anstallningens start. Det finns enligt uppgift ingen rutin att informera lararvikarier om

1 Lagen om vard av unga.
2 Lagen om vard av missbrukare.
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anmalningsplikten. Vid intervju framgar att lararvikarier med ett langre vikariat far ta del
av samma information som ordinarie skolpersonal tar del av vid anstaliningens start.

Aktuella rutiner, riktlinjer och mallar for orosanmaélan finns tillgangliga digitalt via
kommunens intrandt for bade IFO och skolverksamheterna. For att sakerstélla
efterlevnaden framkom vid intervju att IFO genomfor punktinsatser pa forfragningar av
skolverksamheterna samt att justeringar och uppdateringar av dokument tas upp vid
verksamheternas arbetsplatstraffar  (APT). Vid intervju framkom ocksa att
socialsekreterare har fungerat som kontaktpersoner i forskoleverksamheter i syfte att
forbattra relationen mellan socialtjanst och forskola samt skapa tillfallen for
forskolepersonalen att radfrdga. Tanken har varit att kontaktpersonerna ska besoka
forskolor regelbundet men beskrivs vid intervju med socialtjansten som nagot som
behover starkas upp da besoken hos forskolorna har uteblivit. | 6vrigt beskrivs aven
rektorer och kuratorer som viktiga samtalspartners inom skolverksamheten och
skolpersonal har enligt uppgift aven mdjlighet till anonym konsultation med IFO.

Det finns enligt uppgift ingen systematik kring att félija upp och lépande utvardera
géallande rutiner och riktlinjer. Det har inte heller genomférts nagra insatser for att
upptacka om verksamheter anmaler i den omfattning som beddms trolig eller
systematiska uppféljningar av inkomna anmalningar, t.ex. orsaker till anméalan och
aldersfordelning.

Vi har tagit del av kommunens beredskapsplan "Nar misstanke finns om att barn far illa”,
fran ar 2007, som ska fungera som stod och vagledning vid situationer dar sarskilda
atgarder kravs. Av beredskapsplanen framgar bl.a. en beskrivning av skolans och IFO:s
arbete da ett barn misstanks fara illa och en av riktlinjerna som lyfts fram ar att ett
gemensamt méte tillsammans med vardnadshavare, skola och IFO alltid ska vara en
malsattning da skolan gjort anmalan.

Vid intervju framgar daremot att skolverksamheten upplever att samarbetet tillsammans
med socialtjansten inte har fungerat andamalsenligt och i enlighet med i beslutade
rutiner. | huvudsak lyfts kommunikationen mellan verksamheterna som en utmaning och
som upplevs ha forsamrats under de senaste aren. Ett arbete har enligt uppgift
genomforts i syfte att forbattra samarbetet mellan skola och socialtjansten som bl.a. har
resulterat i samverkansdokument vid elevfranvaro och placering av barn. Av dokumentet
"Samverkan Grundskola och Individ- och familieomsorg, vid elevs franvaro™ som
beskriver ansvarsfordelningen mellan skola, elevhalsan och socialtjansten, framgar bl.a.
att individ- och familjeomsorgen vid férhandsbedémningar ska kalla elev,
vardnadshavare och berord person fran skola for att gemensamt ga igenom anmalan i
de fall skolan gjort anmalan. Av dokumentet framgar ocksa att skolan ska informeras om
socialtjanstens stallningstagande utifrdin genomférd férhandsbeddémning samt vara
delaktiga utifran Gverenskommen utredningsplan och vid eventuella insatser. Vid
avslutad utredning eller insats ska skolan vidare informeras och delta vid en gemensam
traff utifran vardnadshavarens medgivande.

Vid intervju framgar dock att socialtjansten inte har som rutin att systematiskt efterfraga
samtycke till informationséverforing fran vardnadshavare, utan detta beskrivs som nagot
som forekommer vid utrednings- eller insatsfasen da det bedoéms vara till fordel for

3 Daterad 2017-10-10.
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barnet. Det forekommer dock natverksméten kring enskilda arenden avseende barn och
elever som genomfors pa initiativ frAn skolan eller socialtjansten som bl.a. syftar till att
skapa forutsattningar for samsyn och samordning av insatser fran berérda parter.

Sedan tre ar tillbaka finns ocksa samverkansgruppen SSPF som bestar av socialtjanst,
skola, fritid och polis vars syfte bl.a. ar att framja samverkan mellan deltagande parter
med fokus pa overgripande informationsutbyte och férebyggande arbete. | gruppen
samordnas insatser for unga i riskzon att bega brott som enligt uppgift ska anpassas
efter ungdomens behov och intressen.

Beddtmning

Vi noterar att ett arbete har genomférts i syfte att forbattra samarbetet mellan
socialtjansten och skolverksamheterna som bl.a. resulterat i samverkansdokument kring
ansvarsfordelningen mellan skolverksamheten och individ- och familjeomsorgen. Vi
konstaterar daremot att det inte sker nagon systematisk uppféljning av
samverkansarbetet samt kring hur val beslutade rutiner och riktlinjer fungerar effektivt
samt efterlevs. Vi bedémer darfor att uppfoljning samt efterlevnad behdver utvecklas och
sékerstéllas.

Vidare konstaterar vi att det inte genomférs nagon lépande uppféljning av inkomna
anmalningar och det pagar inget aktivt arbete for att uppmarksamma om verksamheter
anmaéler i den omfattning som beddms trolig. Inte minst mot bakgrund av att antalet
anmalningar flerdubblats de senaste aren bedomer vi att uppfdéljning och analys behdéver
utvecklas.

Informationsinsatser for allmanheten

Enligt socialtjanstlagens 14 kap 1c § framgar att var och en som far kannedom om eller
misstanker att ett barn far illa bér anmaéla detta till socialnéamnden.

Pa kommunens hemsida finns information om hur man kan ga till vaga och
kontaktuppgifter vid misstanke om barn far illa. Via kommunens hemsida finns ocksa
majligheten att gora en digital anméalan om misstanke att barn/ungdom far illa, saval for
allmanhet som anmaélningsskyldiga tjanstepersoner.

Enligt kommunens beredskapsplan* ska skolan informera via inskrivning och vid
foraldramé6ten om anmalningsplikten enligt lag och gallande rutiner. Vid intervju framgar
att skolan informerar om detta i samband med inskolningsdagar och féraldramdoten.
Tidigare var aven familjeteamet/6ppenvarden med och informerade men det uppges inte
langre finnas nagon systematik kring detta.

Beddtmning

Vi ser positivt pa den information som finns tillganglig via kommunens hemsida och att
skolan har som rutin att informera om anmaéalningsplikten i samband med
inskolningsdagar och foraldramdten.

42007-09-18
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att
anmalningsskyldigheten i huvudsak ar kand i verksamheterna och att kommunen pa ett
tillfredsstallande séatt bidrar till att 6ka allménhetens kunskaper om orosanmalningar. Vi
beddmer vidare att beslutade rutiner och riktlinjer systematiskt behdver foljas upp for
att sakerstalla efterlevnaden samt att uppféljning och analys av inkomna anmaélningar
behover utvecklas.

Rekommendationer

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— sakerstélla att rutiner och riktlinjer systematiskt foljs upp och efterlevs, se avsnitt 4.1.

— sakerstélla att inkomna anmalningar regelbundet f6ljs upp och analyseras, se avsnitt
4.1.

Datum som ovan

KPMG AB
Kristoffer Bodin Klara Engstrom
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor

Mikael Lindberg
Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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