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' Solleftea PROTOKOLL

Sammantradesdatum Sida
kommun 2020-11-24
Namnd/styrelse
Landsbygdsradet
Datum 2020-11-24
Tid KI. 18.30
Plats Via SKYPE
Beslutande Enligt narvaro- och tjanstgaringslista
Ovriga
narvarande

Underskrifter

SEKIBLEIAIE ooeiiee ettt e ettt e e e e e e e s
Kerstin Brandelius

OrdfOrande  .oooeeeeeeeeeeeee e
Johan Andersson (C)
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Karin Lidén

Bevis om justering
Justeringen har tillkannagetts genom anslag pad kommunens webbanslagstavla.

Myndighet Kommunstyrelsens Landsbygdsrad
Sammantradesdatum 2020-11-24
Anslaget sétts upp 2020- - tas ner 2020- -

Forvaringsplats for protokollet Kommunstyrelseférvaltningen, kommunhuset, Sollefted

Underskrift

Justerarnas signatur

Utdragsbestyrkande
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Solleftea PROTOKOLL S
ammantradesdatum
kommun 2020-11-24
Namnd/styrelse
Landsbygdsradet
Narvaro- och tjanstgoringslista
Namn Nar- Tig. Reservation Jav Anteckningar
Varo Ers.
§ §
Ledamadter

Karin Lidén

Langsele/Osterforse

Johanna Lindberg

Johan Andersson X Sollefted kommun
Birgitta Haggkvist X Sollefted kommun
Asa Sjodén X Sollefte& kommun
Anna-Sofia Kulluvaara X Sollefted kommun
Kerstin Brandelius X Sollefted kommun
Helen Swenson X Sollefted kommun
Stina Eriksson X Sollefted kommun
Rasmus Johansson X Junsele
Sofie Andersson X Graninge
Per Olof Hedstrém X Norra Skog
Karin Jonsson X Ramsele

X

X

LRF

Ersattare

Val av justerare
Karin Lidén utses till justerare.

Justerarnas signatur

Utdragsbestyrkande
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Souefte é’ Spaﬁr%-rl:tgégal:ulgﬁ Sida
kommun 2020-11-24

Namnd/styrelse

Landsbygdsradet
Arendelista

8 1 Ordforande halsar valkommen
Ordforande héalsar valkommen till kvéallens méte som ar digitalt.

§ 2 Val av justerare
Till justeringsperson valdes Karin Lidén.

§ 3 Foregaende protokoll
Foregaende protokoll godkéndes och lades till handlingarna.

§ 4 Information fran Medborgakontoren

Helen Swenson, verksamhetschef, informerade om Medborgarservice och de tre
Medborgakontoren i Junsele, Nasaker och Ramsele. Bakgrund, uppdrag och dagens
arbetsuppgifter. Se bilaga 1 PPP.

§ 5 Era tankar om hur ni ser pa vilket behov av Medborgarservice som finns lokalt.
Behoven kan se olika ut pa de tre kontoren.

Medborgarkontoren &r mycket uppskattade av medborgarna; god tillganglighet, personalen
ar hjalpsam och ger god service. Ett antal forslag pa utokad och kompletterande service
framfordes. Kommunledningen tar med sig dessa forslag som ett forsta underlag for den
utredning av Medborgarkontoren som kommer att genomforas under varen 2021.
Sammanstélining bilaga 2.

§ 6 Genomgang av foregaende motes forslag pa "utvecklingsfragor och mojligheter for
Solleftea kommun".

Kerstin Brandelius gick igenom underlaget som kompletterades av kommunledningen
gallande féljande fragor:

Kommundirektéren, Anna-Sofia Kulluvaara, informerade om arbetet med och
malsattningen att Solleftea kommun ska bli "Sveriges béasta friluftskommun" 2023. Det ar
ett langsiktigt strategiskt arbete som inte ar en fraga for bara kommunen. Vi har valt
fokusomraden for en battre effekt d&ven om ocksa mindre insatser sker hela tiden parallelt.

For att lyckas maste arbetet ske i nara samarbete med foreningar och lokala aktorer.
Landsbygdsradet och de lokala utvecklingsgrupperna har har en viktig roll.

Justerarnas signatur Utdragsbestyrkande
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Solleftea PROTOKOLL si
Sammantradesdatum lda
kommun 2020-11-24
Namnd/styrelse
Landsbygdsradet

Komunalradet, Johan Andersson, informerade om den utredning som gors géllande
kollektivtrafiken i Region Vasternorrland samt en kort uppdatering om nuléget kring
etableringen av Regementet. Landsbygdsradet kommer att hallas uppdaterad i dessa fragor.

§ 7 Summering - hur gar vi vidare?

Beslutades att nasta Landsbygdsrad ska ha temat "Inflyttning". Aven detta mote méste ske
via Skype p g a Covid-19. D& kommer vi ocksa att bjuda in ytterligare personer som arbetar
med inflyttningsfragor.

8 8 Nasta mote blir onsdag den 20 januari kl. 18.30 via Skype.

§ 9 Métet avslutas
Ordforande avslutade motet och tackade for allas engagemang.

Justerarnas signatur Utdragsbestyrkande
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ORGANISATION

Medborgarservice i Solleftea
Medborgarkontor. i Ramsele, Junsele och Nasaker

«  Administrativ medborgarservice (fardtjanst, riksfardtjanst,
parkeringstillstand, faderskap, kommunikation, budget och skuld,
energi- och klimatradgivning och anhérigstod)

e  Totalt 24 st

Sedan 2016

" Solleftea ‘

_ komg(lu
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s LLEFTEA

DE VANLIGASTE ARBETSUPPGIFTERNA

Svara pa fragor fran medborgare via besok, Administration bostadsanpassning

.+ Uppdatera Artvise vid personalférandringar
Kontering fakturor ‘. Utlamning av material (ans6kan m.m.)

mail och samtal « Bokning av salar
«  Solatums vaxel «  P-skivor
} « Raddningstjanstens vaxel «  Ta fram kartor (Solen)
»  Turistinformation, uppdatera med evenemang = . Oversattningar
! *  Kommunmail *  Tolkning
: _+ ID-kort 50 % tjanst «  Bokning bagarstuga
-+ Felanmalningar Tekniska  _ Internetaccess
‘ » Torgplatser »  Posthantering
*  Hjalper med ansékningar FOrsorjningsstod g+ Taemothandiingar, medborgarférslag m.m.
MBK hjalper till med lokala evenemang "s *  Hanvisning av telefoner
Bibliotek Junsele och Nasaker »"




Liten verksamhet

Flexibel arbetsplats

MBK schemalagda i telefonen

Samtalsteknik — kvalitetssakring, medlyssning
Turism

Arabiska, tigrinja, amhariska, finska och engelska
Administrator arendehantering och kontaktcenter
Vikarier
Admintid
Ansvar schema




HISTORIK MEDBORGARKONTOREN

| ppgifter
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ARBETSUPPGIFTER

Nasaker MBK Junsele MBK Ramsele MBK
1 pers 50/20/30 % 1 pers 100 %, 2 pers 50 % (utlin) & 4 pers 50 %
S
B Reception MBK === Reception MBK s cception MBK
« ~ Badhus ..:; Vixel/kommunmail em S Vixel/fommunmail fm
. Bibliotek (utlin, inkop) ~  Bibliotek (utlin, inkép) fsdmlglstfaﬂon e Ve
g 2552 a.:\‘;_ i) . .. F A;'.‘f
= Uthyrning foretagshotell - Kontering fakturor uppdrag e Do.sfa ;anPassslng = : :}-:%;35
—— e t e
.~ Parkering kommunhus anstillda Faderskap = : 1§1 = sermg Sl s 2 q-\:{
Stiadning ij:;?‘ (Lokala radet) 12 ytta.rser;nlc(e : ey
> Faderskap ‘_\%; Stod lokala evenemang ] DICHS R eR I ,‘,.,
—— . = : -~ FPaderskap e &
~* Ansvar trivsel byggnad ~  Ansvar trivsel byggnad — ' . o
St - = Administration vindkraft e
‘ | Stod lokala evenemang g dE
Lokala radet —
— Ansvar trivsel byggnad ‘ -
S e Sollefted
e ommun =
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STATISTIK

Nasaker MBK

2019 Besok 2911 st (MBK
+ bibl)

2019 Tot arenden 4060 st
2019 Bad 7927 st

Topp 5

1. Bibliotek/4tetlimning
2. Parkeringar interna

3. Internetaccess

4. Bibliotek/utlining

5. Nisiaker MBK

2019 - Totalt 107 000 st arenden

2019 Besok 5990 st
2019 Tot drenden 7081 st
Jan-sep samtal 3475 st (vxI)

Topp 5

1. Bibliotek

2. Junsele MBK

3. Service Asylsdkande
4. Medborgardator

5. Internservice

(Solleftea + MBK)

Ramsele MBK

. 2019 Besok 2819 st

. 2019 Tot drenden 4275 st

J Jan-sep samtal 8334 st (vxI)

Topp 5

1. Ramsele MBK.
2. Leasingbilar

3. Internservice

4. Individ och omsorg

5. Ovrigt



Bilaga 2 till Landsbygdsradet 20201124
Forslag och synpunkter fran Landsbygdsradets ledamoéter angaende Medborgakontoren

Det generella intrycket fran ledmotena ar att medborgarna ar mycket positiva till och uppskattar att
Medborgakontoren ar tillgdngliga, ger god service och ett positivt bemdtande. Flera av dem ar
samlokaliserade med bibliotek, bad och/eller annan samhallsservice vilket bidrar till en regelbunden
och god kontakt med bade medborgare och besokare.

Medborgarkontoren ger redan idag en bred service och arbetar I6pande med att utveckla och
forbattra servicen. Alla tre medborgakontoren, inklusive medborgarservice i Solleftea
(kommunhuset), har ett mycket nara samarbete. Personalen ar flexibel vad galler arbetsuppgifter och
kan vid behov arbeta pa varandras kontor.

Ett antal synpunkter och forslag lyftes upp, vissa géller enskilda medborgarkontor, och andra mer
generellt. Kommunledningen och verksamhetschefen for Medborgakontoren tar med sig dessa
synpunkter som ocksd kommer att vara ett forsta underlag till den utredning av Medborgakontoren/
Medborgarservice som kommer att goras under varen 2021. Landsbygdsradet kommer ocksa att fa
en aterkoppling vid nasta mote.

Information:

Tydligare information pa hemsidan om vilken hjalp man kan fa pa respektive medborgakontor t ex
att:

man kan gora faderskapsanmalningar pa alla tre lokalkontoren.

man kan hyra gymnastiksal, bassang, lana torgbord, hyra torgplats, ldana mathjul m.m.
hamta och fa turistinformation

> alla medborgakontor kan hjélpa mig oavsett var jag bor (jag maste inte ga till “mitt eget”)

YV V VY

Kommunala handlaggare:

Onskemal att handldggare fran olika verksamheter kan finnas fysiskt p& medborgakontoren t ex en
dag/manad och att information om detta finns pa hemsidan. Bade for information och fragor samt
hjalp med ansdkningar. Det galler t.ex.

Alkoholtillstand, licenser m.m.

Plan, bygg och milj6: bygglov, miljéfragor, belysning m.m.
Kultur & fritid: aktivitetsstdd, dialog féreningars behov m.m..
Néringslivsfragor: starta foretag, finansiering m.m.

Solatum: bostadsfragor, lokaler m.m.

» Livsmedelshandlaggare

VVVYY

Annan kommunal/regional service:

> Polisen: Onskemal om att andra samhillsviktiga aktorer kan finnas pa kontoren t ex en
dag/manad sasom polisen. Bade i forebyggande syfte och fér handlaggning av pass m.m.
men ocksa for att bygga upp kontakter och for trygghetsskapande.
Johan Andersson och Birgitta Haggkvist kommer att ta upp detta redan nasta vecka pa ett
mote med Polismyndigheten.

» Kunna képa och ladda busskort.

Sammanstallts av Kerstin Brandelius
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