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PROTOKOLL
Sammantradesdatum
2025-04-02
Namnd/styrelse
Kommunstyrelsens
Utskott for viard och omsorg
Datum 2025-04-02
Tid Kl. 09:00 — 10:15
Plats Junselerummet, kommunhuset, Solleftea
Beslutande Enligt ndrvaro- och tjanstgoringslista
Ovriga Jessica Sundin, enhetschef IFO Aldre § 26
narvarande Anneli Okerman, verksamhetsutvecklare IFO § 26

Annika Modéen, verksamhetschef IFO § 26
Sandra Sahlberg, arbetsmarknadschef § 26
Ann-Katrin Lundin, socialchef § 26

Ewa Sundstrom, bitrddande socialchef § 26
Hanna Forsberg Sjolander § 26
Anna-Maria Andersson, sekreterare § 26

Underskrifter Sekreterare Anna-Maria Andersson § 26
Ordférande Kjell-Ake Sjdstrom (V) § 26
Justerare Susanne Lindahl (S) § 26

Bevis om justering

Protokollet ar justerat.
Justeringen har tillkdnnagetts genom anslag pa Solleftea kommuns digitala anslagstavla,
www.solleftea.se

Protokoll UVO (kvalitetsdialog IFO) 2025-04-02 Sidalav6
(Signerat, SHA-256 B38027AC1035EC5C9FFOA00956D1CC2F4591E5ABFAF426144E280CE3426BEEDS)
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PROTOKOLL
Sammantradesdatum
2025-04-02
Namnd/styrelse
Kommunstyrelsens
Utskott for viard och omsorg
Narvaro- och tjanstgoringslista
Namn Nar- Tig. Reservation Jav Anteckningar
varo ers.
§ §
Ledamoéter
Kjell-Ake Sjostrom (V) X Ordforande
Birgitta Higgkvist (Vi) -
Monica Tirri (C) X
Emelie Wrede (C) -
Susanne Lindahl (S) X
Erséattare
Jorgen Andersson (V) X
Ronnie Larsson (KD) o
Fredrik Granholm (C) o
Ulrika Frestadius (M) X
Lisa Wenman (S) X

Val av justerare
Susanne Lindahl (S) utses till justerare.
Justeringen sker digitalt.

Dagordning
Foreslagen dagordning godkénns.
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Sammantradesdatum
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Namnd/styrelse

Kommunstyrelsens
Utskott for vard och omsorg
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PROTOKOLL
Sammantradesdatum
2025-04-02
Namnd/styrelse
Kommunstyrelsens
Utskott for viard och omsorg
§ 26 KS/8/2025

Kvalitetsdialog: IFO

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for bra dialog och ldgger darefter
informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Jessica Sundin, enhetschef IFO Aldre, redogdr for enhetens kvalitetsarbete under 2024.

Bakgrunden till det kvalitetsarbete som enheten har bedrivit de senaste aren lades vid
analysdagar dr 2023. Statistiken 1 Kolada visar att 1 Sollefted bor 4,4 % av de éldre pé
SABO jamfor med i riket dér siffran 4r 3,6 %. Nir man tittade pa tiden som levs pa
SABO sé lever man, enligt Socialstyrelsen, i snitt 760 dygn pA SABO i Sollefted medan
samma siffra i riket 4r 919. Sollefted kommun hade alltsé fler &n genomsnittet som bodde
pa SABO trots att man bodde dir kortare tid.

Utifrén dessa data borjade Jessica analysera varfor vi beviljar fler SABO-platser 4n andra
kommuner. Hon tittade pa vara riktlinjer och tolkning av réttspraxis, teamets uppbyggnad
och arbetsbelastning for varje handldggare. Egenkontrollerna visade att arbetet i LifeCare
inte var enhetlig vilket atgérdades. Man sag att riktlinjerna behdvde revideras och att en
enhetlig syn pa skilig levnadsniva behovde implementeras. Enheten behovde genomgang
av lagstiftningen, man sag ett behov av kollegiala genomgéngar och att alla skulle kdnna
en Okad trygghet 1 besvérsdrenden.

For att dtgirda funna brister upprittades en handlingsplan vilken genomfordes under éret.
Personalen har fatt utbildningar inom flera omraden, fysiska drendetréffar har inforts dar
man diskuterar utifrdn lagstiftning och gemensam praxis. Nya riktlinjer har antagits, en
anvisning kring avvikelserapportering 1 LifeCare har upprittats och projektet SIA har
startats upp. Man har ocksé sett 6ver anvindningen av tolk, motiveringar av avslag och
hénvisning till billigare men likvérdig insats dar kontext eller relevans dr nodvéndig.

Resultatet 1 detta kvalitetshdjande arbete visar en 6kning med 43 % av avslag 2024
jamfort med 2023. Enheten forsdtter med fysisk drendetréffar med olika teman och SIA,
som gett ett mycket bra ekonomiskt utfall, implementeras som ett ordinarie arbetssitt.
Aven kvalitet ut till medborgaren har blivit béttre da ritt person fr ritt beslut.

Verksamheten kommer att fortsédtta med relevanta intern- och egenkontroller for att
kvaliteten ska fortsdtta forbéttras. Utvirdering och fortsatt arbete med SIA kommer att
genomforas. Under 2025 kommer en stor del av arbetet fokuseras kring nya SoL.

Protokoll UVO (kvalitetsdialog IFO) 2025-04-02 Sida4 av 6
(Signerat, SHA-256 B38027AC1035EC5C9FFOA00956D1CC2F4591E5ABFAF426144E280CE3426BEEDS)
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PROTOKOLL

Sammantradesdatum

2025-04-02

Namnd/styrelse

Kommunstyrelsens
Utskott for viard och omsorg

Anneli Okerman, verksamhetsutvecklare IFO, redogor for ekonomiskt bistands
kvalitetsarbete under 2024.

Forbéttringsarbetet har utforts via en malgruppsanalys. Med hjédlp av kommunforbundet
har man skapat en enkét som socialsekreterarna fyllt i och som omfattar 189 svar. Bland
annat har man fyllt i inskrivningstid, kon, alder, boende, barn, inskriven pa AF m.m. Med
enkéten vill man se vilka som &r mélgrupp och hur de bést kan {4 hjélp. Resultatet visar
att man vet relativt lite om klienterna. Det man kan utldsa &r bland annat att 80 % har ett
arbetshinder, psykisk ohdlsa dr mycket vanligt, flera har ohdlsa men inget sjukintyg och
70 % é&r inskrivna pd Arbetsformedlingen.

Syftet med arbetet &r att utifran de tva langsiktiga malen skapa en gemensam mélbild och
forhéllningssatt nar det kommer till forsorjningsstodets uppdrag samt att ge chefer och
medarbetare en gemensam plattform att utgd ifrdn nér det géller att utveckla mélen.
Arbetet ska generera forslag pa utvecklings- och forbattringsomraden vilket dven
inkluderar kompetenshéjande insatser.

En genomlysning av drendegéngen i fyra moduler: aktualisering, utredning, insats och
avslut, gjordes och malet var att implementera en ny ansdkningsprocess med digitalt stod.
Man tittade pd handldggningsprocessen: vilka dokument begérs in och om dessa verkligen
behovs. Man jobbar mot att pappershanteringen ska minska och e-tjdnstanvindningen
méiste 0ka. Malet &r att 95 % av ansdkningarna ska inkomma via e-tjanst vilket ocksa
innebdr att handldggarna maste ha en tilltro till det digitala systemet och forlita sig pa det
fungerar som ténkt. Man har ocksa diskuterat kring anvidndandet av stickprov som
arbetsmetod samt automatisering for att fa ett handlaggarstdd i den ekonomiska
utredningen.

I och med en digitaliserad arbetsprocess ska tid frigoras till att framat kunna ligga mer tid
pa det sociala arbetet. Det framsta syftet med utredningen av rétten till forsorjningsstod
méste vara att utreda behov av annat stdd for att komma i sjalv{orsorjning — hur ska vigen
till sjalvforsorjning se ut och hur ska klienten kunna goras anstillningsbar.

En genomlysning av den interna samverkansprocessen mellan ekonomiskt bistand och

AME med medborgaren i fokus har genomforts sedan 2023 som en del i
kvalitetsforbéttringen 1 det sociala arbetet.

Béda redovisningar skickas i sin helhet till utskottets ledamoter efter motet.

Protokoll UVO (kvalitetsdialog IFO) 2025-04-02 Sida5av6
(Signerat, SHA-256 B38027AC1035EC5C9FFOA00956D1CC2F4591E5ABFAF426144E280CE3426BEEDS)
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PROTOKOLL
Sammantradesdatum
2025-04-02
Namnd/styrelse

Datum 2025-04-02

Tid KI. 09:00 - 10:15

Plats Junselerummet, kommunhuset, Sollefted

Beslutande Enligt ndrvaro- och tjanstgoringslista

Ovriga Jessica Sundin, enhetschef IFO Aldre § 26

narvarande Anneli Okerman, verksamhetsutvecklare IFO § 26

Annika Modéen, verksamhetschef IFO § 26
Sandra Sahlberg, arbetsmarknadschef § 26
Ann-Katrin Lundin, socialchef § 26

Ewa Sundstrom, bitradande socialchef § 26
Hanna Forsberg Sjélander § 26
Anna-Maria Andersson, sekreterare § 26

Underskrifter Sekreterare  Anna-Maria Andersson 8 26
Ordforande Kjell-Ake Sjostrom (V) § 26
Justerare  Susanne Lindahl (S) 826

Bevis om justering

Protokollet ar justerat.
Justeringen har tillkdnnagetts genom anslag pa Solleftea kommuns digitala anslagstavla,
www.solleftea.se
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PROTOKOLL
Sammantradesdatum
2025-04-02
Namnd/styrelse
Narvaro- och tjanstgoringslista
Namn Nar- Tig. Reservation Jav Anteckningar
varo | ers.
§ §
Ledamoéter
Kjell-Ake Sj6strom (V) X Ordforande
Birgitta Haggkvist (Vi)
Monica Tirri (C) X
Emelie Wrede (C)
Susanne Lindahl (S) X
Ersattare
Jorgen Andersson (V) X
Ronnie Larsson (KD)
Fredrik Granholm (C)
Ulrika Frestadius (M) X
Lisa Wenman (S) X

Val av justerare
Susanne Lindahl (S) utses till justerare.
Justeringen sker digitalt.

Dagordning
Foreslagen dagordning godkénns.
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PROTOKOLL
Sammantradesdatum
2025-04-02
Namnd/styrelse
8 26 KS/8/2025

Kvalitetsdialog: IFO

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for bra dialog och lagger darefter
informationen till handlingarna.

Jessica Sundin, enhetschef IFO Aldre, redogor for enhetens kvalitetsarbete under 2024,

Bakgrunden till det kvalitetsarbete som enheten har bedrivit de senaste aren lades vid
analysdagar ar 2023. Statistiken i Kolada visar att i Solleftea bor 4,4 % av de aldre pa
SABO jamfor med i riket dar siffran ar 3,6 %. Nar man tittade pa tiden som levs pa
SABO sa lever man, enligt Socialstyrelsen, i snitt 760 dygn pa SABO i Sollefted medan
samma siffra i riket ar 919. Solleftea kommun hade alltsa fler &n genomsnittet som bodde
p& SABO trots att man bodde dar Kortare tid.

Utifran dessa data bérjade Jessica analysera varfor vi beviljar fler SABO-platser 4n andra
kommuner. Hon tittade pa vara riktlinjer och tolkning av rattspraxis, teamets uppbyggnad
och arbetsbelastning for varje handlaggare. Egenkontrollerna visade att arbetet i LifeCare
inte var enhetlig vilket atgardades. Man sag att riktlinjerna beh6vde revideras och att en
enhetlig syn pa skalig levnadsniva behovde implementeras. Enheten behévde genomgang
av lagstiftningen, man sag ett behov av kollegiala genomgangar och att alla skulle kanna
en Okad trygghet i besvarsarenden.

For att atgarda funna brister upprattades en handlingsplan vilken genomfordes under aret.
Personalen har fatt utbildningar inom flera omraden, fysiska arendetraffar har inforts dar
man diskuterar utifran lagstiftning och gemensam praxis. Nya riktlinjer har antagits, en
anvisning kring avvikelserapportering i LifeCare har uppréttats och projektet SIA har
startats upp. Man har ocksa sett dver anvandningen av tolk, motiveringar av avslag och
hanvisning till billigare men likvardig insats déar kontext eller relevans ar nddvandig.

Resultatet i detta kvalitetshojande arbete visar en 6kning med 43 % av avslag 2024
jamfort med 2023. Enheten forsatter med fysisk arendetréffar med olika teman och SIA,
som gett ett mycket bra ekonomiskt utfall, implementeras som ett ordinarie arbetssétt.
Aven kvalitet ut till medborgaren har blivit battre da ratt person far ritt beslut.

Verksamheten kommer att fortsétta med relevanta intern- och egenkontroller for att
kvaliteten ska fortsatta forbattras. Utvardering och fortsatt arbete med SIA kommer att
genomforas. Under 2025 kommer en stor del av arbetet fokuseras kring nya SoL.
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PROTOKOLL

Sammantradesdatum

2025-04-02

Namnd/styrelse

Anneli Okerman, verksamhetsutvecklare IFO, redogor for ekonomiskt bistands
kvalitetsarbete under 2024.

Forbattringsarbetet har utforts via en malgruppsanalys. Med hjalp av kommunforbundet
har man skapat en enké&t som socialsekreterarna fyllt i och som omfattar 189 svar. Bland
annat har man fyllt i inskrivningstid, kon, alder, boende, barn, inskriven pa AF m.m. Med
enkaten vill man se vilka som &r malgrupp och hur de bast kan fa hjélp. Resultatet visar
att man vet relativt lite om klienterna. Det man kan utldsa &r bland annat att 80 % har ett
arbetshinder, psykisk ohélsa &r mycket vanligt, flera har ohélsa men inget sjukintyg och
70 % é&r inskrivna pa Arbetsférmedlingen.

Syftet med arbetet ar att utifran de tva langsiktiga malen skapa en gemensam malbild och
forhallningssatt nar det kommer till forsorjningsstodets uppdrag samt att ge chefer och
medarbetare en gemensam plattform att utga ifran nar det galler att utveckla malen.
Arbetet ska generera forslag pa utvecklings- och forbattringsomraden vilket aven
inkluderar kompetenshéjande insatser.

En genomlysning av drendegangen i fyra moduler: aktualisering, utredning, insats och
avslut, gjordes och malet var att implementera en ny ansokningsprocess med digitalt stod.
Man tittade pa handlaggningsprocessen: vilka dokument begérs in och om dessa verkligen
behdvs. Man jobbar mot att pappershanteringen ska minska och e-tjanstanvandningen
maste oka. Malet ar att 95 % av ansokningarna ska inkomma via e-tjanst vilket ocksa
innebér att handldggarna maste ha en tilltro till det digitala systemet och forlita sig pa det
fungerar som tankt. Man har ocksa diskuterat kring anvandandet av stickprov som
arbetsmetod samt automatisering for att fa ett handlaggarstod i den ekonomiska
utredningen.

| och med en digitaliserad arbetsprocess ska tid frigoras till att framat kunna lagga mer tid
pa det sociala arbetet. Det framsta syftet med utredningen av ratten till forsorjningsstod
maste vara att utreda behov av annat stod for att komma i sjalvforsorjning — hur ska vagen
till sjalvforsorjning se ut och hur ska klienten kunna goras anstallningsbar.

En genomlysning av den interna samverkansprocessen mellan ekonomiskt bistand och

AME med medborgaren i fokus har genomférts sedan 2023 som en del i
kvalitetsforbattringen i det sociala arbetet.

Bada redovisningar skickas i sin helhet till utskottets ledamoter efter motet.





