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Granskning av kommunens interna kontroller for att minska risken for
oegentligheter i hemtjanst och sarskilt boende

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Sollefted kommun genomfért en
granskning av intern kontroll inom &ldreomsorgen.

Granskningens syfte har varit att beddma om kommunen har sékerstallt en god intern
kontroll for att férebygga, upptécka och utreda oegentligheter inom kommunal hemtjénst och

sarskilt boende.

Granskningens sammanfattande bedémning &r att kommunstyrelsen inte har
sékerstéllt en god intern kontroll och vi ser behov av att stirka och systematisera
arbetet med informationsspridning, genomféra riskanalyser pa omradet, vidta
kontrollatgédrder samt félja upp och utvirdera arbetet.

Granskningen visar att det finns flera utvecklingsomraden. Det finns styrande dokument som
till viss del reglerar oegentligheter, men det framgar ett behov av att se éver dessa och
rutiner for kvalitetsledningssystemet. Sedan incidenterna under hésten 2024 har inga
specifika uppdrag eller riktlinjer Iamnats fran kommunstyrelsen. Kommunstyrelsens
internkontrollplan fér 2024 inkluderar inga risker som berér oegentligheter, varken
overgripande eller for hemtjénst eller sarskilt boende. Av granskningen framgar att det bland
medarbetare finns en medvetenhet kring riskerna och det finns vissa rutiner och arbetssatt
for att arbeta férebyggande. Kompetenshdjande insatser har genomforts i begrénsad

utstrackning.

Méjligheten att kontrollera belastningsregister vid nyanstélining anvands i nuldget inte och
incidenterna under hosten 2024 har hittills inte lett till forandrade/bestaende rutiner eller
arbetsséatt. Det framkommer ingen dokumenterad atgéardsplan eller liknande kopplat till
intréffade handelser. | samband med incidenterna upprattades ingen avvikelse eller Lex
Sarah-anmalan. Vi ser behov av att systematisera avvikelsehanteringen fér att méjliggéra
uppféljining av atgarder och noterar att en utvecklargrupp ska arbeta med detta.

Kommunstyrelsen har informerats om héstens incidenter och att rattsliga atgarder har
vidtagits. Enligt intervjuuppgifter har det inte gjorts nagon uppféljning av privata utférare inom
hemtjanst/sarskilt boende de senaste aren, utan endast for vissa delar av patientsdkerhet

inom halso- och sjukvard.
Utifran granskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
e Se dver verksamheten aldreomsorgs styrdokument och rutiner for att sakerstélla att

dessa ar uppdaterade, kommunicerade och tillampade i verksamheterna fér

aldreomsorg.
o Siakerstalla kontinuerlig kompetensutveckling om riskerna fér oegentligheter for

samtliga anstalida.
o Sdkerstilla att verksamheten for dldreomsorg med utgangspunkt i lokala riskanalyser,

identifierar férebyggande atgérder.
o Inventera var det saknas rutiner eller kontroller for att I6pande bevaka dessa och

starka kontrollen.



o Starka och systematisera uppféljningen och utvarderingen kopplat till
avvikelsehanteringssystemet for att identifiera ytterligare kontroller som bor

implementeras.
o Sakerstalla aktuell uppféliningsplan samt ansvarig funktion fér uppféljning av privata

utforare.
Foér underlag till bedémning av respektive revisionsfraga och ytterligare iakttagelser, se
bifogad rapport.
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