Riktlinjer Fardtjanst

Riktlinjer for fardtjanst i Solleftea kommun
samt Riksfardtjanst

Faststilld av kommunstyrelsen
2026-09-08 § 147

.| Solleftea
> kommun



Solleftea e m———
kommun 20368—09—08V§ (1)47 R

Riktlinjer Firdtjinst
Riktlinjer for fardtjanst i Solleftea kommun samt Riksféardtjénst

Innehalisforteckning

1

S (L P21 ] USRS 2
1.1 TillstAnd till FArAEANSE .....ceeieiiiiieie e e e 2
1.1.1 ANSOKAN ...ttt et et ettt be e 2
1.1.2 Funktionsnedsdttningens varaktighet.............ccccveeriiieiiieceiieeieece e 2
1.1.3 TillstAndets OMIAtNING .......cccvieiiieiiiiieeee e e 2
1.1.4 ATDCESIESOT ...ttt et 3
1.1.5 LedSAGATE......viieiie et et e et e e e taa e e naaeeaaeeenns 3
1.1.6 IMIEATESEIAT ...ttt ettt et sa et et sbe bt st e sbeene e 3
1.1.7 SEIVICE ..ttt ettt sttt et sttt et e 3
1.1.8 BeStAIINING .....eeeiiieeciie et e et e e e et eeeaaeeenes 3
AVGIICT ...ttt et ettt e st e et e et e sabe e e st e e bt e saaeenseeenbeenbeesnbeentaens 4
2.1 Aterkallelse av tlIStANA ............ocoovviviveieiieeeeeeeeeeeeee e, 4
2.2 Handlaggning av Arenden .........cc.eeeiiiiiiiieeiiieeeeee et et 4
2.3 OVErKIAGANME.........c.oveeeieeeeeeeeeeeeeee ettt 4
Riktlinjer for riksfardtjanst 1 Sollefted kommun..........cccoocvevieiiiiiniiniiiiee 5
3.1 RIKSTATAGJANS ...t e e e e e e e eeeneeas 5
3.2 Tillstand till rikSTArdtJANSt.......cooiiieiieceeee e e 5
3.3 ADSOKAN ..ttt ettt sttt et sttt saeenaes 5
3.4  Funktionsnedsittningens varaktighet............ccceeroiiieiiiiieiiiie e 5
3.5 Tillstdnd skall meddelas Om .........cocueiiiiiiiiiiiie e 5
3.6 LeASAZATC.....ueiiiiiiiieiie ettt ettt et e b e e nbeeseeenaeenne 6
3.7 IMIEAIESEINIAT ...ttt ettt b e ettt e st e b e st e e beesateenbeeeaeas 6
3.8 SEIVICENIVA ...ttt ettt ettt ettt e e sat e bt et e i naes 6
3.9 BESHAIINING ....eeeniiiciiieiie et ettt et sttt e enae e 6
B.10  FARASALE ..ottt ettt et ettt e b e es 6
N B B N 4 ¥ i 1< OO 7
3.12  Aterkallelse av tillStANA ............ooeveveeieeeeieeeeecceeee et 7
3.13  Handlaggning av Arenden ..........ccueeiuieriieiiieiieeiiese ettt 7
314 OVErKIAGANAC ...ttt 7

1 (7)



Riktlinjer Firdtjinst
Riktlinjer for fardtjanst i Solleftea kommun samt Riksféardtjénst

Solleftea e m———
kommun 20368—09—08V§ (1)47 R

1 Fardtjanst

Lag om féardtjanst (1997:736) avser sarskilt anordnade transporter for personer med
funktionsnedsittning.

Fardtjanst ar en kommunalt subventionerad trafikservice for funktionshindrade och ér ett
komplement till allmé@nna kommunikationer.

Avsaknad av allmidnna kommunikationer utgor ingen grund for att bevilja fardtjénst. I takt
med att kollektivtrafiken gors mer tillganglig for personer med funktionsnedsittning kan
behovet av fardtjanst minska.

Sollefted kommun ansvarar, savitt giller kommuninvanarna, for att fardtjinst av god kvalitet
anordnas inom kommunen och, om det finns sirskilda skél, mellan kommunen och en annan
kommun. Kommunen fér for sina kommuninvanare anordna fardtjdnst ocksa i andra
kommuner. Vid resor 1 annan kommun géller Solleftea kommuns regler.

I de fall utlovad resegaranti inte uppfylls kan reseniren lamna incidentrapport till
Kollektivtratikmyndigheten som samordnar fardtjdnstresor.

1.1 Tillstand till fardtjanst

1.1.1 Ansodkan

Personer som ar folkbokforda i Sollefted kommun har riétt att anséka om tillstand till
fardtjéanst. Ansdkan om tillstdnd till fardtjanst provas av kommunstyrelsen. En ansdkan kan
goras muntligen, via e-tjanst eller skriftligen pa sarskild blankett.

1.1.2 Funktionsnedsattningens varaktighet

Tillstand till fardtjénst ska meddelas for dem som pé grund av funktionsnedsdttning, som inte
endast ar tillfallig, har védsentliga svérigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med
allménna kommunikationsmedel. For att erhélla fardtjansttillstand ska
funktionsnedséttningens varaktighet besta under minst tre manader. Vid bedomning av
funktionsnedsattningens konsekvenser och varaktighet kan lékarintyg begéras.

Om den sokande &r under 18 &r ska provningen goras 1 forhallande till barn 1 motsvarande
alder, utan funktionsnedsittning.

1.1.3 Tillstandets omfattning

Tillstand till fardtjanst meddelas for viss tid eller tills vidare. Fardtjanstresor far foretas inom
Sollefted kommun. Vid ansdkan om resor 6ver kommungrénsen gors sérskild provning. Dock
far resor till och fran Hoga Kusten Airport géras inom ramen for fardtjanst.

Tillstand till fardtjanst kan beviljas med taxibil eller multifordon. Alla fardtjdnstresor ska
samordnas men vid sérskilda hilsoskil kan ensamakning beviljas.

Tillstand till fardtjanst i annan kommun kan begrénsas till att gidlla under tre ménader per
ansokningstillfdlle. Antalet resor i annan kommun kan begrinsas.

Tillstindet omfattar inte transporter som av ndgon annan anledning bekostas av det allménna
som t.ex. skolresor, sjukresor eller resor vid arbetslivsinriktad rehabilitering.
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1.1.4 Arbetsresor

Med arbetsresa avses resa mellan bostad och arbetsplats, hogst en tur- och returresa per dag.
Med arbetsplats kan dagverksambhet eller liknande jaimstéllas. For resor i tjansten fér inte
fardtjanst nyttjas.

1.1.5 Ledsagare

For att beviljas fardtjdnst med ledsagare ska behovet av ledsagare vara knutet till resans
genomforande, inte till behov som kan uppsté fore eller efter resans genomforande. Den som
beviljats fardtjéinst med ledsagare ansvarar sjdlv for att skaffa ledsagare. I Sollefteda kommun
reser ledsagare kostnadsfritt. Ledsagare ska aktivt kunna ge den fardtjanstberéttigade den
hjélp denne behover och ska medfdlja under hela resans genomforande. Ledsagaren bor inte
sjalv vara fardtjanstberattigad.

Ledarhund har alltid ritt att medfolja.

1.1.6 Medresenar

Personer med tillstand till fardtjanst har rétt att ta med en medresenér i mén av plats och anger
detta vid bestdllning. Medresenir betalar i dessa fall samma avgift som den
fardtjanstberdttigade. Barn till fardtjénstberittigade och som ar under 12 ar fir medfolja utan
kostnad.

1.1.7 Service

Den som beviljats fardtjdnst bestéller sjalv eller via ombud hos bestéllningscentral direkta
resor fran en adress till en annan. Bestdllningscentralen har i uppdrag att samordna de resor
som bestills och en resebestillning eller en avbokning av en bestilld resa bor darfor goras i
god tid, helst dagen fore.

Bagage far medtas vid fardtjénstresa enligt Kollektivtrafikmyndighetens regler for
kollektivtrafik liksom de hjdlpmedel som behovs for resans genomforande.

Chauffor hamtar och lamnar reseniren i entré och hjdlper denne i och ur fordonet. Vid utdkat
behov av hjdlp av att t.ex. himtas och ldmnas 1 bostaden eller hjélp med att béra véiskor gors
ansokan till kommunstyrelsen.

For husdjur géller transportorens bestimmelser. Eventuella merkostnader betalas av
tillstindshavaren.

1.1.8 Bestallning

Information om hur man bestéller sin fardtjanstresa finns att lisa i kommunens broschyr for
fardtjénst. Dér framgar aktuellt nummer till bestidllningscentralen liksom vilka uppgifter den
resande behdver uppge i samband med resebestillningen.

For att uppné effektiv samordning av resor kan den planerade restiden flyttas framat eller
bakaét 1 tiden.
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2 Avgifter

Avgifter for fardtjanst utgar fran av kommunfullméktige beslutad taxa om egenavgift
motsvarande 1,5 ganger kostnad for bussbiljett.

Barn till fardtjénstberéttigade och som dr under 12 ar fir medfolja utan kostnad. Barn under
18 ar med tillstand till fardtjénst betalar halv egenavgift.

Vid arbetsresor motsvarande resor till och fran arbetet tas avgift ut per resa enligt av
kommunfullméaktige fastlagd taxa.

Egenavgift betalas av den enskilde i samband med fardtjénstresa. I undantagstall kan
efterfakturering av egenavgift ske.

2.1 Aterkallelse av tillstand

En tillstdndsgivare far aterkalla ett tillstdnd att anlita fardtjanst, om forutsdttningarna for
tillstdndet inte ldngre finns. Ett tillstdnd far ocksé aterkallas om tillstandshavare gjort sig
skyldig till allvarliga eller upprepade dvertradelser av de foreskrifter och villkor som géller
for fardtjénsten.

Foreskrifter och villkor far dndras, om dndrade forhallanden foranleder det.

2.2 Handlaggning av arenden
Provning av fragor om tillstand till fardtjénst dr att betrakta som myndighetsutovning varfor
forvaltningslagens (2017:900) bestimmelser géller vid handldggning av drenden.

Tillstdindsgivaren far utan hinder av sekretess limna uppgifter om enskildas personliga
forhallanden till bestéllningscentralen om uppgifterna behovs for att samordna resor.

2.3 Overklagande

Beslut om tillstand till fardtjanst enligt 6-10 och 12 §§ fardtjdnstlagen far 6verklagas hos
allmén forvaltningsdomstol. Handldggare av fardtjansttillstind kan vara den enskilde
behjdlplig vid 6verklagan. Provningstillstand kréavs vid dverklagande till kammarrétten.
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3 Riktlinjer for riksfardtjanst i Solleftea kommun
3.1 Riksfardtjanst

Solleftea kommun ska pa de villkor som anges i lag om riksfardtjanst (1997:735) lamna
erséttning for reskostnader for personer som till f61jd av stor och varaktig
funktionsnedséttning maste resa pa sirskilt kostsamt sétt. Detta innebar att kraven for
riksfardtjanst dr hogre an fardtjanst.

Kommunfullmidktige har det 6vergripande ansvaret for fragor om riksfardtjénst i kommunen
och upprittar reglemente for riksfardtjdnst. Kommunstyrelsen ansvarar for att upprétta
riktlinjer for riksfardtjdnst som komplement till det av kommunfullméktige faststéllda
reglementet.

3.2 Tillstand till riksfardtjanst

Ansokan om tillstand till riksfardtjdnst provas av kommunstyrelsen 1 Sollefteda kommun, som
tillika &r tillstdndsgivare. Personer som &r folkbokforda i Sollefted kommun har rétt att ansoka
om tillstadnd till riksfardtjénst

3.3 Ansokan

Ansokan om riksfardtjanst kan muntligen eller skriftligen goras till kommunstyrelsen,

Ny ansokan gors for varje resa, dock kan tillstdnd i vissa fall beviljas samtidigt for flera resor,
om dessa avser samma resmél och har samma dndamal.

Ansdkan bor inkomma 1 god tid, helst 5 arbetsdagar innan resans genomfoérande gillande
(taxi/multifordon) och 10 arbetsdagar for tag/flyg/bét. Vid storhelger rekommenderas ansdkan
inkomma minst 4 veckor fore planerad resa.

Information om vilka uppgifter som efterfragas i samband med ans6kan finns att I4sa 1
kommunens broschyr for fardtjanst och riksfardtjanst.

3.4 Funktionsnedsattningens varaktighet

For rtt till riksfardtjénsttillstand ska funktionsnedséttningens varaktighet besta under minst 6-
12 manader. Vid bedomning av funktionsnedséttningens konsekvenser och varaktighet kan
lakarintyg begéras in.

3.5 Tillstand skall meddelas om
1. resan till f6ljd av den sokandes funktionshinder inte till normala reskostnader kan
goras med allmdnna kommunikationer eller inte kan goras utan ledsagare,

2. om dndamalet med resan dr rekreation eller fritidsverksamhet eller nagon annan
enskild angeldgenhet. Enskild angeldgenhet dr nagonting av privat karaktir som dr en
personlig angeldgenhet for den enskilde. Ett krav dr dock att den enskilda
angeldgenheten ska vara av fritidskaraktér och inte avse resa till arbete eller
utbildning. Resa som inte far ske med riksfardtjanst ar resa till arbete, sjukvard,
utbildning eller medicinsk behandling. Permissionsresor till och frén sjukhus eller
annan sjukvardande instans som inte bekostas av sjukvardshuvudmannen kan dock fa
goras med riksfardtjanst.

3. resa gors inom Sverige frdn en kommun till en annan kommun,
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4. resan gors med taxi, ett for &andamalet sdrskilt anpassat fordon eller med allménna
kommunikationer (buss, tag, flyg, bat) tillsammans med ledsagare och

5. resan inte av ndgon annan anledning bekostas av det allmanna.

Om den sokande dr under 18 ar ska provningen goras i forhéllande till barn i motsvarande
alder, utan funktionsnedsittning. Tillstdndet omfattar inte transporter som av ndgon annan
anledning bekostas av det allmidnna som t.ex. skolresor, sjukresor eller resor som bekostas av
forsikringskassan eller centrala studiestddsnamnden.

3.6 Ledsagare

Om den som soker tillstand till riksfardtjanst behdver ledsagare under resan, ska tillstdndet
gilla dven ledsagaren. Ledsagare reser kostnadsfritt. Anskaffning av ledsagare éligger
tillstdndshavaren. Avsaknad av ledsagare ar inte skél for ett dyrare fardsitt. Ledsagaren ska
aktivt kunna hjdlpa tillstdndshavaren under och i samband med resan. Om en tillstdndshavare
inte kan genomf6ra en resa med enbart en ledsagare kan tillstdnd for ytterligare ledsagare
beviljas. Ledsagarhund far medtas.

3.7 Medresenar

Tillstindshavaren far medta medresendr i mén av plats i taxi eller multifordon. Medresenéren
betalar da samma egenavgift som tillstandshavaren. Barn under 12 ar far resa med 1 taxi eller
multifordon utan kostnad.

3.8 Serviceniva
Bagage far medtas vid riksfardtjdnstresa enligt allminna kollektivtrafikens (tag/flyg/buss/bét i
linjetrafik) géllande regler liksom hjdlpmedel som behdvs for resans genomforande.

Chauffor av taxi eller multifordon hdmtar och ldmnar resenéren vid entré och hjélper denne i
och ur fordonet. Ett utokat behov av hjélp av att t.ex. hdmtas och ldmnas i1 bostaden eller hjélp
med att bdra vaskor vidareformedlas av handldggare i samband med bestéllning.

Vid resa med buss/tag/flyg/bat giller trafikforetagens regler for husdjur. Eventuella
merkostnader betalas av tillstdndshavaren.

3.9 Bestallning

Kommunstyrelsen ansvarar for resebestéllning vid riksfardtjanstresa. Kopia pa bestillning
skickas till den enskilde dir det ocksa framgér hur man vid behov avbestéller sin resa. For att
uppna effektiv samordning av resor kan den planerade restiden flyttas framat eller bakat i
tiden.

3.10Fardsatt

Tillstand till riksfardtjénst far forenas med foreskrifter om fardsitt. Funktionsnedsittningens
svérighetsgrad avgor vilket fardsatt som far anvédndas. Tillstand ska ges till de fardsétt som
med hénsyn till resenédrens forutsittningar dr minst kostsamma for Sollefted kommun.
Taxiresa eller resa med multifordon kan bli aktuell forst om sdkanden inte klarar ndgon form
av allménna kommunikationer, inte ens med ledsagare. Alla riksférdtjénstresor i taxi och
multifordon ska samordnas men vid sérskilda hédlsoskil kan ensamakning beviljas.

Erséttning for egen eller hyrd bil medges inte.
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3.11 Avgifter

Resendrernas egenavgift dr schabloniserade och dessa regleras genom forordning
(1993:1148), (1996:1094) om egenavgifter vid resor med riksfardtjénst. Resendrer under 26 ar
och studerande som innehar Centrala studiestodsndmndens rabattkort eller Sveriges Forenade
Studentkars studentkort ska betala 70 procent av egenavgift.

Egenavgift i taxi/multifordon betalas i samband med resa. Vid resor med tdg/flyg bat skickas
inbetalningsblankett pd egenavgiften hem till resenéren.

Eventuella merkostnader i samband med riksfardtjdnstresa betalas av tillstdndshavaren t.ex.
for utrustning som inte behovs for att genomfora resan.

Reskostnader for eventuell ledsagare ska ersittas helt. Ledsagare betalar ingen egenavgift.
I Sollefted kommun utbetalas erséttningen till den som utfort eller betalat transporten.

3.12Aterkallelse av tillstand

En tillstindsgivare far aterkalla ett tillstand att anlita riksfardtjanst, om forutséttningarna for
tillstdndet inte langre finns. Ett tillstdnd far ocksa aterkallas om tillstdndshavare gjort sig
skyldig till allvarliga eller upprepade overtradelser av de foreskrifter som géller for
riksfardtjansten. Foreskrifter far dndras, om dndrade forhéllanden foranleder det.

3.13Handlaggning av arenden

Trots sekretess far Sollefted kommun ldmna ut uppgifter om enskildas personliga forhéllanden
till en bestéllningscentral for transporter eller trafikutovare om uppgifterna behdvs for att
samordna resor.

3.140verklagande

Tillstdndsgivarens beslut enligt denna lag far 6verklagas hos allmén forvaltningsdomstol.
Provningstillstand kréavs vid dverklagande till kammarratten.

Handlédggare av riksfardtjénsttillstdnd kan vara den enskilde behjélplig vid dverklagan.

7(7)



	1 Färdtjänst
	1.1 Tillstånd till färdtjänst
	1.1.1 Ansökan
	1.1.2 Funktionsnedsättningens varaktighet
	1.1.3 Tillståndets omfattning
	1.1.4 Arbetsresor
	1.1.5 Ledsagare
	1.1.6 Medresenär
	1.1.7 Service
	1.1.8 Beställning


	2 Avgifter
	2.1 Återkallelse av tillstånd
	2.2 Handläggning av ärenden
	2.3 Överklagande

	3 Riktlinjer för riksfärdtjänst i Sollefteå kommun
	3.1 Riksfärdtjänst
	3.2 Tillstånd till riksfärdtjänst
	3.3 Ansökan
	3.4 Funktionsnedsättningens varaktighet
	3.5 Tillstånd skall meddelas om
	3.6 Ledsagare
	3.7 Medresenär
	3.8 Servicenivå
	3.9 Beställning
	3.10 Färdsätt

	3.11 Avgifter
	3.12 Återkallelse av tillstånd
	3.13 Handläggning av ärenden
	3.14 Överklagande


