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Datum 2025-11-19 

 

Tid Kl. 13:00 – 15:00 

 

Plats B- och C-salen, kommunhuset, Sollefteå 

 

Beslutande Enligt närvaro- och tjänstgöringslista 

 

Övriga  Anders Strindlund, ekonom   § 32  

närvarande Hanna Forsberg Sjölander, kvalitetsstrateg             § 33 

 Conny Uppling, verksamhetschef äldreomsorgen  § 34 

Jessica Sundin, enhetschef IFO Äldre                     § 35 

Henrik Gustafsson, sekreterare    §§ 31 – 38 

Anna-Maria Andersson, sekreterare  §§ 31 – 38  

 

 

 

 

 

 

Underskrifter Sekreterare: Henrik Gustafsson  §§ 31 – 38  

 

 

 

 Ordförande: Kjell-Åke Sjöström (V) §§ 31 – 38  

 

 

  

 Justerare: Örjan Eriksson (PRO) §§ 31 – 38   

 

 

 

 

 
  

 

Bevis om justering 
Justeringen har tillkännagetts genom anslag på kommunens digitala anslagstavla, 
www.solleftea.se 
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Närvaro- och tjänstgöringslista 
  

Namn När- 

var- 

ande 

Tjg. 

ers. 

Omröstning Reservation Anteckning 

§ § § § 

Ledamöter, kommunen        

Kjell-Åke Sjöström (V) x       Ordförande 

Jerry Mähler (C)        

John Åberg (S) x       

Ledamöter, föreningar        

Folke Lindgren (PRO) x       

Örjan Eriksson (PRO) x       Vice ordförande 

Per Erik Amrén (PRO) -      Meddelat förhinder  

Bengt Nilsson (PRO) x       

Carina Pettersson (SKPF) x       

Lisbet Berglund (SKPF) x          

Bernt Sahlberg (SPF) -      - 

Ersättare, föreningar        

Marguerite Sellin (PRO) -      Meddelat förhinder 

Ann-Christine Norman (PRO) x      Ersätter Per Erik Amrén 

Carina Modén (PRO) -      Meddelat förhinder 

Henry Jönsson (PRO) x       

Vivan Strömqvist (SKPF) x       

Eva Fors (SKPF) x       

Eva Persson (SPF) x      
Ersätter Bernt Sahlberg  

 

 
Val av justerare 
Örjan Eriksson (PRO) utses till justerare av dagens protokoll. 

 

Dagordning 
Dagordningen godkänns. 

 

 

 

 

 

 

Protokoll Pensionärsrådet 2025-11-19
(Signerat, SHA-256 C3A1D92488520F329A7ED69F927D923985EB0FB2541706E301CAE52B8C4A9598)

Sida 2 av 16



    

 
    

Nämnd/styrelse 

Kommunala Pensionärsrådet 

 

PROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

2025-11-19 

 

 

3 (15) 
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§ 31  

 

Föregående protokoll 
 
Beslut 
Mötesprotokollet från 2025-09-24 godkänns och läggs till handlingarna. 

 

Ärendebeskrivning 

Föregående protokoll har delgetts mötesdeltagarna i samband med kallelsen. 

Inga kommentarer lämnas under mötet.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Protokoll Pensionärsrådet 2025-11-19
(Signerat, SHA-256 C3A1D92488520F329A7ED69F927D923985EB0FB2541706E301CAE52B8C4A9598)

Sida 4 av 16



    

 
    

Nämnd/styrelse 

Kommunala Pensionärsrådet 

 

PROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

2025-11-19 

 

 

5 (15) 

§ 32 KS/318/2025     

 

Måltidspriser och måltidsabonnemang  
 

Beslut 
Kommunala pensionärsrådet beslutar att lämna följande åsikter till kommunstyrelsen 

gällande måltidspriser och måltidsabonnemang.  

• Rådet tycker att den lilla höjning som föreslås kan vara berättigad.  

• Rådet vill belysa en oro om risken för att äldre börjar köpa färdigrätter från 

affären i stället om kostnaden för kommunens måltider blir för stor. 

 

Ärendebeskrivning 

Anders Strindlund, ekonom, besöker rådet för att prata om förvaltningens förslag gällande 

eventuella prisändringar för måltider inom äldre- och funktionshinderområdet från och 

med 1 januari 2026.  

 

Anders redogör för kommunens självkostnadspris för tillagning och inköp av mat vid våra 

särskilda boenden samt vad det kostar att köpa in mat från KökEtt. Han visar också det 

pris, vilket är subventionerat, som brukarna får betala till kommunen för sin mat.  

 

Tidigare måltidspriser och matabonnemang inom äldre- och funktionshinder beslutades 

av kommunfullmäktige 25 november 2019. Ursprungligt beslut togs 2008. 

Måltidspriserna har varje år höjts efter konsumentprisindex men då matpriserna de 

senaste åren ökat betydligt mer än andra varor vill man, för att förhindra en kommande 

större höjning, föreslå en mindre engångs ökning av måltidspriserna i Sollefteå kommun 

samt en årlig uppräkning utefter ett högre index. 

 

Inför politiskt beslut ges Kommunala pensionärsrådet möjlighet att inkomma med 

synpunkter. Förvaltningsyttrande i ärendet har delgivits rådet innan mötet. 

 

Pensionärsrådets åsikter  

 

Fråga ställs om kommunens möjlighet att sluta köpa mat via KökEtt för att i stället laga 

all mat själv. Anders svarar att uppdrag om en sådan utredning inte har getts till 

förvaltningen. Kjell-Åke svarar att man inom politiken resonerar om detta men att inga 

konkreta förslag till beslut har lagts fram. 

 

SPF uppger att man inte har något emot den här lilla höjningen som föreslås. De andra 

pensionärsorganisationerna håller med om detta men däremot vill man lyfta en oro för att 

om kostnaden för köp av mat från kommunen blir för stor kommer äldre att börja köpa 

färdigmat från affären i stället. 
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§ 33 KS/368/2025 

  

Upphörande av fixartjänst  
 

Beslut 
Kommunala pensionärsrådet beslutar att lämna följande åsikter till kommunstyrelsen 

gällande upphörande av fixartjänst 

• Rådet anser att tjänsten ska vara kvar då efterfrågan och behov finns.  

• Rådet föreslår att tjänsten ska kunna kombineras med andra kommunala 

arbetsuppgifter för att hålla nere kostnaden. 

• Rådet anser att fixartjänst ska styras till tjänster som kan förebygga fallolyckor. 

• Rådet anser att kommunen bör se över möjligheter till extern finansiering av 

tjänsten, till exempel statsbidrag för att minska fallolyckor. 

 

Ärendebeskrivning  

Hanna Forsberg Sjölander, kvalitetsstrateg besöker rådet för att prata om förvaltningens 

förslag om upphörande av fixartjänst.  

 

Kommunen har tillhandahållit fixartjänsten sedan 2008 med syfte att underlätta för äldre 

och funktionsnedsatta personer att bo kvar hemma, minimera risken för fallolyckor och 

för att bryta social isolering. Fixartjänsten har de senaste åren organiserats under 

Arbetsmarknadsenheten. Besöken har alltid varit kostnadsfria. 

 

Under senare år har nyttjandet av fixartjänsten minskat. Från ca 130 personer 2011 till ca 

40 personer under 2024. Att allt färre medborgare nyttjar tjänsten anser förvaltningen tyda 

på att behovet har förändrats och att andra lösningar används i större utsträckning. 

Samtidigt har kommunens ekonomiska situation krävt att förvaltningen genomför 

besparingar och prioriterar resurserna till det som ger störst effekt för medborgarnas hälsa 

och självständighet.  

 

En analys av fixartjänstens innehåll och vilka insatser som efterfrågats har genomförts 

utifrån möjligheten att hitta alternativa lösningar. Analysen visar att innehållet har 

förändrats under åren och för det fallförebyggande arbetet finns flera alternativ 

tillgängliga; privata aktörer på marknaden, stöd från kommunens legitimerade personal 

med rådgivning och hjälpmedel samt biståndsbedömd hemtjänst. 

 

Forskning och evidens stödjer inte att fixartjänster har en betydande positiv effekt på att 

förhindra fallolyckor och ohälsa i hemmet. Däremot är individuell rådgivning om 

fallrisker i hemmet, individuellt anpassad fysisk träning och ändamålsenliga hjälpmedel 

åtgärder som förespråkas. Det är ur ett hälsoekonomiskt perspektiv de mest effektiva 

fallpreventiva åtgärderna att tillhandahålla utifrån målet att bevara den äldres hälsa och 

självständighet. 
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Pensionärsrådets åsikter   

Rådet anser att efterfrågan för tjänsten finns och att även om tjänsten kan köpas av privata 

aktörer så har inte alla pensionärer råd. Samtliga pensionärsorganisationer anser därför att 

fixartjänsten ska vara kvar. 

 

Man ger förslag på att fixartjänsten ska kunna kombineras med andra arbetsuppgifter 

inom kommunen för att hålla nere kostanden. Rådet lyfter också att en bättre styrning av 

tjänsten till att enbart utföra uppgifter som minskar risken för fallolyckor. 

 

Rådet föreslår också att man ser över möjlighet till annan extern finansiering, till exempel 

statsbidrag för att förhindra fallolyckor. 

 

Rådet tackar för att man har möjlighet att tycka till om ärendet innan beslut tas.  
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§ 34   

 
Verksamhetschefen informerar 
 

Beslut 
Kommunala pensionärsrådet tackar för informationen och lägger den till handlingarna. 

 

Ärendebeskrivning  

Conny Uppling, verksamhetschef Äldreomsorgen, besöker rådet för att svara på frågor 

som anmälts in före mötet 

 

 

• Från rådet – Oroligheter vid Gunillagården 

 

Conny känner inte igen sig i frågeställningen. Han har pratat med både områdes- och 

enhetschefer men ingen vet vad som menas. 

 

Rådet förtydligar att det gäller den snabba omställningen kring nedläggningen av 

Lyckebo vilket gjort att personal, boende och anhöriga blir oroliga. Exempel ges på 

avvikelser, främst fallolyckor, som anses orsakade på grund av låg bemanning samt en 

hantering av personal som lett till sjukskrivningar. Rådet tror också att schemaläggningen 

är en stor orsak till den låga bemanningen då många inte orkar med och inte får den 

stöttning de behöver. Personalen jobbar vid vissa tidpunkter ensam vilket inte är 

acceptabelt. 

 

Conny har ingen kännedom om det specifika personalexemplet som ges men säger att 

man satt in insatser på grund av många fallolyckor under en kort tid inom 

demensavdelningen. Det ska inte finnas egenarbete så om det uppstår är det en 

schemateknisk åtgärd som behövs. 

 

När det gäller oroligheterna kring Lyckebo har områdeschefen hållit ett informationsmöte 

och ingen större oro uttrycktes vid det mötet. Däremot hade man vid mötet lyft 

problematik som funnits under tidigare chefer vilket ingen idag kan svara på. 

 

Conny tar med områdeschefen vid nästa möte för att kunna fördjupa sig i situationen i 

Junsele. 

 

• Tomma lägenheter på särskilt boende 

 

Conny säger att antalet tomma lägenheter ändras dag från dag. Just nu är det många 

lediga rum på Skärvstagården men även på flera andra särskilda boenden, exempelvis i 

Vallänget i Undrom och Solheim i Junsele. Ett par eventuella anledningar till tomma 

lägenheter kan vara tuffare biståndsbedömning och en minskande befolkning i 

kommunen. Förvaltningen tittar framåt och funderar på om avdelningar kan pausas men 

inga beslut är tagna i nuläget. 
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Rådet frågar om personal i så fall sägs upp. Conny svarar att all personal behövs så de 

kommer i så fall att flyttas dit behovet finns. 

 

 

• Nuläge och aktuella frågor 

 

Conny berättar att resursenheten kommer att flyttas från HR till äldreomsorgen och 

funktionsstöd. Schemaläggarna ska organisatoriskt ligga under Conny (äldreomsorgen) 

och bemanningen under Anders Lundkvist (funktionsstöd). Mycket av schemaläggningen 

kommer att gå tillbaka till enheterna själva med stort stöd av resursenheten. Involvering 

av personalen i schemaläggningen är viktigt. 

 

Conny informerar om att ett projekt inom Digital hemtjänst startade upp igår, tisdag den 

18 november. Besök via en digital plattform. Rapporter kommer att ges vid kommande 

rådsmöten. 
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§ 35   

 
Behovsprövning och beviljande av insatser för äldre  
 

Beslut 
Kommunala pensionärsrådet tackar för informationen och lägger den till handlingarna. 

 

Ärendebeskrivning  

Jessica Sundin, enhetschef IFO Äldre kommer till rådet för att berätta om behovsprövning 

och beviljande av insatser för äldre.  

 

Jessica berättar om organisationen. IFO Äldre, som enheten kallas trots att man även 

handlägger ansökningar från yngre medborgare, är en del av IFO:s samlade 

myndighetsutövning, Enheten fattar besluten som äldreomsorgen sedan verkställer. 

 

Handläggarna utreder ansökningarna, följer upp det som beslutas, ger information och 

bedriver en uppsökande verksamhet.  

 

Ansökan görs av den person som önskar en viss hjälp. Ansökan kan vara skriftlig eller 

muntlig och måste göras av personen själv eller genom god man/förvaltare. I särskilda fall 

kan anhörigbehörighet träda in. Det är då handläggaren som avgör om någon annan får 

föra personens talan. 

 

Andra personer kan göra en anmälan om man tror att ett behov om hjälp finns. Anmälan 

kan vara skriftlig eller muntlig. Om en anmälan kommer in ska en förhandsbedömning 

göras och sedan tas ett beslut om utredning ska eller inte ska inledas.  

 

Enheten kan besluta om insatser med eller utan behovsprövning. Behovsprövning behövs 

för att kunna bevilja hemtjänst, korttidsvistelse, särskilt boende, dagverksamhet och 

växelboende. Utan behovsprövning kan ansökan om avlösning 10 timmar i månaden, 

möjlighet att besöka träffpunkter och träff med anhörigkonsulent beviljas.  

 

Vid utredningen utgår man ifrån IBIC, individens behov i centrum. Detta innebär bland 

annat att endast den hjälp man ansöker om ska utredas, inte hela personen. Information 

till utredningen inhämtas på flera olika sätt men mycket hämtas direkt från personen, 

antingen vid personligt besök, telefon eller skriftligt.  

 

I beslutsprocessen tar handläggarna ställning till många olika parametrar, till exempel 

relevant lagstiftning, främst Socialtjänstlagen, rättspraxis, riktlinjer, allmänna råd och 

handböcker.  

 

Ny Socialtjänstlag trädde i kraft den 1 juli 2025. I och med den nya lagen förflyttades 

arbetet mer mot att jobba förebyggande. 

För att kunna få ett bifall till sin ansökan så behöver den enskilde inte själv kunna 

tillgodose sina personliga behov och inte heller få dem tillgodosedda på annat sätt.  
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Socialtjänsten ska inriktas på att utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Från 

dessa tankar har kommunen utvecklat SIA, samverkan för individens aktivitetsförmåga, 

vilket är ett samarbete mellan IFO Äldre och Rehabenheten. Detta innebär att personen 

som ansökt om en insats erbjuds träffa en arbets- eller fysioterapeut för att först titta på 

vad personen själv kan göra samt vilka hjälpmedel eller andra metoder som kan erbjudas 

för att underlätta på ett sätt som gör att behovet om hjälp kanske kan  

 

Kommunen använder sig också av förtur till trygghetsbostad hos Solatum. 

 

Får personen bifall på sin ansökan skickas den vidare till äldreomsorgen för verkställande. 

Avslag kan överklagas till förvaltningsrätten. 

 

I Sollefteå kommun är kommunstyrelsen det samma som socialnämnd. Vissa beslut har 

delegerats till utskottet för vård och omsorg, andra beslut till enhetschef och många till 

handläggare.  

 

Förutom beslut om insatser jobbar även enheten med in- och utskrivningsprocessen 

mellan kommun och region. 
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§ 36    

 

Sammanträdesplan 2026 
 

Beslut 
Kommunala pensionärsrådet beslutar om mötesdatum enligt förslaget 

 

Ärendebeskrivning  

Rådets ordförande och sekreterare föreslår följande datum  

 2026-01-28 

 2026-03-25 

 2026-05-27 

 2026-09-23 

 2026-11-25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Protokoll Pensionärsrådet 2025-11-19
(Signerat, SHA-256 C3A1D92488520F329A7ED69F927D923985EB0FB2541706E301CAE52B8C4A9598)

Sida 12 av 16



    

 
    

Nämnd/styrelse 

Kommunala Pensionärsrådet 

 

PROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

2025-11-19 

 

 

13 (15) 

§ 37  

 

Övriga frågor – till verksamhetschef eller som medskick inför 
kommande möte 
 

Minutstyrda scheman 

Rådet lyfter att de minutstyrda schemana inte fungerar bra och anger som exempel 

trygghetsboendet på Solgården. Man vill ha mer information kring hur schemana fungerar 

och hur kommunen tänker kring användandet.  

 

Ensamarbete 

Vid förtroenderåd har det kommit fram att det finns ensamarbete nattetid. Rådet vill ha ett 

klarläggande kring detta. 

 

Rådomsgården förtroenderåd 

PRO önskar att förtroenderåd startas upp på Rådomsgården. 

Sekreteraren informerar om att socialchefen sagt att kommunen inte kan ställa några 

sådana krav på Rådomsgården men PRO hävdar att de önskar hjälp från kommunen med 

detta. Sekreteraren tar på sig att lyfta frågan igen till biträdande socialchef. 
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§ 37  

 

Delgivning av handlingar 
 
Följande handlingar delges rådet: 

• Protokoll från förtroenderåd:  

o Förtroenderåd Lissgården 2025-09-08 

o Förtroenderåd Skärvstagården 2025-08-25 

o Förtroenderåd Ramsele 2025-08-18 

o Förtroenderåd Graningebyn 2025-10-24 

o Förtroenderåd Skärvstagården 2025-11-17 

• Öppet brev från SPF Seniorerna till Sveriges kommuner om minutstyrningen i 

hemtjänsten 
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§ 38  

 

Kommande möte 
 
Beslut 
Pensionärsrådets nästa möte äger rum onsdag den 28 januari kl. 13:00 i B- och 

C-salen, Sollefteå kommunhus. 

 

Rådet har tillgång till salen från kl. 12:00 för att ledamöterna från pensionärs-

organisationerna ska kunna träffas för förmöte. 

 

Önskemål vid kommande möte 

Svar på övriga frågor  

Säkerhetssamordnare bjuds in  
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Datum 2025-11-19 


 


Tid Kl. 13:00 – 15:00 


 


Plats B- och C-salen, kommunhuset, Sollefteå 


 


Beslutande Enligt närvaro- och tjänstgöringslista 


 


Övriga  Anders Strindlund, ekonom   § 32  


närvarande Hanna Forsberg Sjölander, kvalitetsstrateg             § 33 


 Conny Uppling, verksamhetschef äldreomsorgen  § 34 


Jessica Sundin, enhetschef IFO Äldre                     § 35 


Henrik Gustafsson, sekreterare    §§ 31 – 38 


Anna-Maria Andersson, sekreterare  §§ 31 – 38  


 


 


 


 


 


 


Underskrifter Sekreterare: Henrik Gustafsson  §§ 31 – 38  


 


 


 


 Ordförande: Kjell-Åke Sjöström (V) §§ 31 – 38  


 


 


  


 Justerare: Örjan Eriksson (PRO) §§ 31 – 38   


 


 


 


 


 
  


 


Bevis om justering 
Justeringen har tillkännagetts genom anslag på kommunens digitala anslagstavla, 
www.solleftea.se 
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Närvaro- och tjänstgöringslista 
  


Namn När- 


var- 


ande 


Tjg. 


ers. 


Omröstning Reservation Anteckning 


§ § § § 


Ledamöter, kommunen        


Kjell-Åke Sjöström (V) x       Ordförande 


Jerry Mähler (C)        


John Åberg (S) x       


Ledamöter, föreningar        


Folke Lindgren (PRO) x       


Örjan Eriksson (PRO) x       Vice ordförande 


Per Erik Amrén (PRO) -      Meddelat förhinder  


Bengt Nilsson (PRO) x       


Carina Pettersson (SKPF) x       


Lisbet Berglund (SKPF) x          


Bernt Sahlberg (SPF) -      - 


Ersättare, föreningar        


Marguerite Sellin (PRO) -      Meddelat förhinder 


Ann-Christine Norman (PRO) x      Ersätter Per Erik Amrén 


Carina Modén (PRO) -      Meddelat förhinder 


Henry Jönsson (PRO) x       


Vivan Strömqvist (SKPF) x       


Eva Fors (SKPF) x       


Eva Persson (SPF) x      
Ersätter Bernt Sahlberg  


 


 
Val av justerare 
Örjan Eriksson (PRO) utses till justerare av dagens protokoll. 


 


Dagordning 
Dagordningen godkänns. 
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§ 31  


 


Föregående protokoll 
 
Beslut 
Mötesprotokollet från 2025-09-24 godkänns och läggs till handlingarna. 


 


Ärendebeskrivning 


Föregående protokoll har delgetts mötesdeltagarna i samband med kallelsen. 


Inga kommentarer lämnas under mötet.  
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§ 32 KS/318/2025     


 


Måltidspriser och måltidsabonnemang  
 


Beslut 
Kommunala pensionärsrådet beslutar att lämna följande åsikter till kommunstyrelsen 


gällande måltidspriser och måltidsabonnemang.  


• Rådet tycker att den lilla höjning som föreslås kan vara berättigad.  


• Rådet vill belysa en oro om risken för att äldre börjar köpa färdigrätter från 


affären i stället om kostnaden för kommunens måltider blir för stor. 


 


Ärendebeskrivning 


Anders Strindlund, ekonom, besöker rådet för att prata om förvaltningens förslag gällande 


eventuella prisändringar för måltider inom äldre- och funktionshinderområdet från och 


med 1 januari 2026.  


 


Anders redogör för kommunens självkostnadspris för tillagning och inköp av mat vid våra 


särskilda boenden samt vad det kostar att köpa in mat från KökEtt. Han visar också det 


pris, vilket är subventionerat, som brukarna får betala till kommunen för sin mat.  


 


Tidigare måltidspriser och matabonnemang inom äldre- och funktionshinder beslutades 


av kommunfullmäktige 25 november 2019. Ursprungligt beslut togs 2008. 


Måltidspriserna har varje år höjts efter konsumentprisindex men då matpriserna de 


senaste åren ökat betydligt mer än andra varor vill man, för att förhindra en kommande 


större höjning, föreslå en mindre engångs ökning av måltidspriserna i Sollefteå kommun 


samt en årlig uppräkning utefter ett högre index. 


 


Inför politiskt beslut ges Kommunala pensionärsrådet möjlighet att inkomma med 


synpunkter. Förvaltningsyttrande i ärendet har delgivits rådet innan mötet. 


 


Pensionärsrådets åsikter  


 


Fråga ställs om kommunens möjlighet att sluta köpa mat via KökEtt för att i stället laga 


all mat själv. Anders svarar att uppdrag om en sådan utredning inte har getts till 


förvaltningen. Kjell-Åke svarar att man inom politiken resonerar om detta men att inga 


konkreta förslag till beslut har lagts fram. 


 


SPF uppger att man inte har något emot den här lilla höjningen som föreslås. De andra 


pensionärsorganisationerna håller med om detta men däremot vill man lyfta en oro för att 


om kostnaden för köp av mat från kommunen blir för stor kommer äldre att börja köpa 


färdigmat från affären i stället. 
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§ 33 KS/368/2025 


  


Upphörande av fixartjänst  
 


Beslut 
Kommunala pensionärsrådet beslutar att lämna följande åsikter till kommunstyrelsen 


gällande upphörande av fixartjänst 


• Rådet anser att tjänsten ska vara kvar då efterfrågan och behov finns.  


• Rådet föreslår att tjänsten ska kunna kombineras med andra kommunala 


arbetsuppgifter för att hålla nere kostnaden. 


• Rådet anser att fixartjänst ska styras till tjänster som kan förebygga fallolyckor. 


• Rådet anser att kommunen bör se över möjligheter till extern finansiering av 


tjänsten, till exempel statsbidrag för att minska fallolyckor. 


 


Ärendebeskrivning  


Hanna Forsberg Sjölander, kvalitetsstrateg besöker rådet för att prata om förvaltningens 


förslag om upphörande av fixartjänst.  


 


Kommunen har tillhandahållit fixartjänsten sedan 2008 med syfte att underlätta för äldre 


och funktionsnedsatta personer att bo kvar hemma, minimera risken för fallolyckor och 


för att bryta social isolering. Fixartjänsten har de senaste åren organiserats under 


Arbetsmarknadsenheten. Besöken har alltid varit kostnadsfria. 


 


Under senare år har nyttjandet av fixartjänsten minskat. Från ca 130 personer 2011 till ca 


40 personer under 2024. Att allt färre medborgare nyttjar tjänsten anser förvaltningen tyda 


på att behovet har förändrats och att andra lösningar används i större utsträckning. 


Samtidigt har kommunens ekonomiska situation krävt att förvaltningen genomför 


besparingar och prioriterar resurserna till det som ger störst effekt för medborgarnas hälsa 


och självständighet.  


 


En analys av fixartjänstens innehåll och vilka insatser som efterfrågats har genomförts 


utifrån möjligheten att hitta alternativa lösningar. Analysen visar att innehållet har 


förändrats under åren och för det fallförebyggande arbetet finns flera alternativ 


tillgängliga; privata aktörer på marknaden, stöd från kommunens legitimerade personal 


med rådgivning och hjälpmedel samt biståndsbedömd hemtjänst. 


 


Forskning och evidens stödjer inte att fixartjänster har en betydande positiv effekt på att 


förhindra fallolyckor och ohälsa i hemmet. Däremot är individuell rådgivning om 


fallrisker i hemmet, individuellt anpassad fysisk träning och ändamålsenliga hjälpmedel 


åtgärder som förespråkas. Det är ur ett hälsoekonomiskt perspektiv de mest effektiva 


fallpreventiva åtgärderna att tillhandahålla utifrån målet att bevara den äldres hälsa och 


självständighet. 
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Pensionärsrådets åsikter   


Rådet anser att efterfrågan för tjänsten finns och att även om tjänsten kan köpas av privata 


aktörer så har inte alla pensionärer råd. Samtliga pensionärsorganisationer anser därför att 


fixartjänsten ska vara kvar. 


 


Man ger förslag på att fixartjänsten ska kunna kombineras med andra arbetsuppgifter 


inom kommunen för att hålla nere kostanden. Rådet lyfter också att en bättre styrning av 


tjänsten till att enbart utföra uppgifter som minskar risken för fallolyckor. 


 


Rådet föreslår också att man ser över möjlighet till annan extern finansiering, till exempel 


statsbidrag för att förhindra fallolyckor. 


 


Rådet tackar för att man har möjlighet att tycka till om ärendet innan beslut tas.  
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§ 34   


 
Verksamhetschefen informerar 
 


Beslut 
Kommunala pensionärsrådet tackar för informationen och lägger den till handlingarna. 


 


Ärendebeskrivning  


Conny Uppling, verksamhetschef Äldreomsorgen, besöker rådet för att svara på frågor 


som anmälts in före mötet 


 


 


• Från rådet – Oroligheter vid Gunillagården 


 


Conny känner inte igen sig i frågeställningen. Han har pratat med både områdes- och 


enhetschefer men ingen vet vad som menas. 


 


Rådet förtydligar att det gäller den snabba omställningen kring nedläggningen av 


Lyckebo vilket gjort att personal, boende och anhöriga blir oroliga. Exempel ges på 


avvikelser, främst fallolyckor, som anses orsakade på grund av låg bemanning samt en 


hantering av personal som lett till sjukskrivningar. Rådet tror också att schemaläggningen 


är en stor orsak till den låga bemanningen då många inte orkar med och inte får den 


stöttning de behöver. Personalen jobbar vid vissa tidpunkter ensam vilket inte är 


acceptabelt. 


 


Conny har ingen kännedom om det specifika personalexemplet som ges men säger att 


man satt in insatser på grund av många fallolyckor under en kort tid inom 


demensavdelningen. Det ska inte finnas egenarbete så om det uppstår är det en 


schemateknisk åtgärd som behövs. 


 


När det gäller oroligheterna kring Lyckebo har områdeschefen hållit ett informationsmöte 


och ingen större oro uttrycktes vid det mötet. Däremot hade man vid mötet lyft 


problematik som funnits under tidigare chefer vilket ingen idag kan svara på. 


 


Conny tar med områdeschefen vid nästa möte för att kunna fördjupa sig i situationen i 


Junsele. 


 


• Tomma lägenheter på särskilt boende 


 


Conny säger att antalet tomma lägenheter ändras dag från dag. Just nu är det många 


lediga rum på Skärvstagården men även på flera andra särskilda boenden, exempelvis i 


Vallänget i Undrom och Solheim i Junsele. Ett par eventuella anledningar till tomma 


lägenheter kan vara tuffare biståndsbedömning och en minskande befolkning i 


kommunen. Förvaltningen tittar framåt och funderar på om avdelningar kan pausas men 


inga beslut är tagna i nuläget. 
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Rådet frågar om personal i så fall sägs upp. Conny svarar att all personal behövs så de 


kommer i så fall att flyttas dit behovet finns. 


 


 


• Nuläge och aktuella frågor 


 


Conny berättar att resursenheten kommer att flyttas från HR till äldreomsorgen och 


funktionsstöd. Schemaläggarna ska organisatoriskt ligga under Conny (äldreomsorgen) 


och bemanningen under Anders Lundkvist (funktionsstöd). Mycket av schemaläggningen 


kommer att gå tillbaka till enheterna själva med stort stöd av resursenheten. Involvering 


av personalen i schemaläggningen är viktigt. 


 


Conny informerar om att ett projekt inom Digital hemtjänst startade upp igår, tisdag den 


18 november. Besök via en digital plattform. Rapporter kommer att ges vid kommande 


rådsmöten. 
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§ 35   


 
Behovsprövning och beviljande av insatser för äldre  
 


Beslut 
Kommunala pensionärsrådet tackar för informationen och lägger den till handlingarna. 


 


Ärendebeskrivning  


Jessica Sundin, enhetschef IFO Äldre kommer till rådet för att berätta om behovsprövning 


och beviljande av insatser för äldre.  


 


Jessica berättar om organisationen. IFO Äldre, som enheten kallas trots att man även 


handlägger ansökningar från yngre medborgare, är en del av IFO:s samlade 


myndighetsutövning, Enheten fattar besluten som äldreomsorgen sedan verkställer. 


 


Handläggarna utreder ansökningarna, följer upp det som beslutas, ger information och 


bedriver en uppsökande verksamhet.  


 


Ansökan görs av den person som önskar en viss hjälp. Ansökan kan vara skriftlig eller 


muntlig och måste göras av personen själv eller genom god man/förvaltare. I särskilda fall 


kan anhörigbehörighet träda in. Det är då handläggaren som avgör om någon annan får 


föra personens talan. 


 


Andra personer kan göra en anmälan om man tror att ett behov om hjälp finns. Anmälan 


kan vara skriftlig eller muntlig. Om en anmälan kommer in ska en förhandsbedömning 


göras och sedan tas ett beslut om utredning ska eller inte ska inledas.  


 


Enheten kan besluta om insatser med eller utan behovsprövning. Behovsprövning behövs 


för att kunna bevilja hemtjänst, korttidsvistelse, särskilt boende, dagverksamhet och 


växelboende. Utan behovsprövning kan ansökan om avlösning 10 timmar i månaden, 


möjlighet att besöka träffpunkter och träff med anhörigkonsulent beviljas.  


 


Vid utredningen utgår man ifrån IBIC, individens behov i centrum. Detta innebär bland 


annat att endast den hjälp man ansöker om ska utredas, inte hela personen. Information 


till utredningen inhämtas på flera olika sätt men mycket hämtas direkt från personen, 


antingen vid personligt besök, telefon eller skriftligt.  


 


I beslutsprocessen tar handläggarna ställning till många olika parametrar, till exempel 


relevant lagstiftning, främst Socialtjänstlagen, rättspraxis, riktlinjer, allmänna råd och 


handböcker.  


 


Ny Socialtjänstlag trädde i kraft den 1 juli 2025. I och med den nya lagen förflyttades 


arbetet mer mot att jobba förebyggande. 


För att kunna få ett bifall till sin ansökan så behöver den enskilde inte själv kunna 


tillgodose sina personliga behov och inte heller få dem tillgodosedda på annat sätt.  
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Socialtjänsten ska inriktas på att utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Från 


dessa tankar har kommunen utvecklat SIA, samverkan för individens aktivitetsförmåga, 


vilket är ett samarbete mellan IFO Äldre och Rehabenheten. Detta innebär att personen 


som ansökt om en insats erbjuds träffa en arbets- eller fysioterapeut för att först titta på 


vad personen själv kan göra samt vilka hjälpmedel eller andra metoder som kan erbjudas 


för att underlätta på ett sätt som gör att behovet om hjälp kanske kan  


 


Kommunen använder sig också av förtur till trygghetsbostad hos Solatum. 


 


Får personen bifall på sin ansökan skickas den vidare till äldreomsorgen för verkställande. 


Avslag kan överklagas till förvaltningsrätten. 


 


I Sollefteå kommun är kommunstyrelsen det samma som socialnämnd. Vissa beslut har 


delegerats till utskottet för vård och omsorg, andra beslut till enhetschef och många till 


handläggare.  


 


Förutom beslut om insatser jobbar även enheten med in- och utskrivningsprocessen 


mellan kommun och region. 
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§ 36    


 


Sammanträdesplan 2026 
 


Beslut 
Kommunala pensionärsrådet beslutar om mötesdatum enligt förslaget 


 


Ärendebeskrivning  


Rådets ordförande och sekreterare föreslår följande datum  


 2026-01-28 


 2026-03-25 


 2026-05-27 


 2026-09-23 


 2026-11-25 
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§ 37  


 


Övriga frågor – till verksamhetschef eller som medskick inför 
kommande möte 
 


Minutstyrda scheman 


Rådet lyfter att de minutstyrda schemana inte fungerar bra och anger som exempel 


trygghetsboendet på Solgården. Man vill ha mer information kring hur schemana fungerar 


och hur kommunen tänker kring användandet.  


 


Ensamarbete 


Vid förtroenderåd har det kommit fram att det finns ensamarbete nattetid. Rådet vill ha ett 


klarläggande kring detta. 


 


Rådomsgården förtroenderåd 


PRO önskar att förtroenderåd startas upp på Rådomsgården. 


Sekreteraren informerar om att socialchefen sagt att kommunen inte kan ställa några 


sådana krav på Rådomsgården men PRO hävdar att de önskar hjälp från kommunen med 


detta. Sekreteraren tar på sig att lyfta frågan igen till biträdande socialchef. 
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§ 37  


 


Delgivning av handlingar 
 
Följande handlingar delges rådet: 


• Protokoll från förtroenderåd:  


o Förtroenderåd Lissgården 2025-09-08 


o Förtroenderåd Skärvstagården 2025-08-25 


o Förtroenderåd Ramsele 2025-08-18 


o Förtroenderåd Graningebyn 2025-10-24 


o Förtroenderåd Skärvstagården 2025-11-17 


• Öppet brev från SPF Seniorerna till Sveriges kommuner om minutstyrningen i 


hemtjänsten 
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§ 38  


 


Kommande möte 
 
Beslut 
Pensionärsrådets nästa möte äger rum onsdag den 28 januari kl. 13:00 i B- och 


C-salen, Sollefteå kommunhus. 


 


Rådet har tillgång till salen från kl. 12:00 för att ledamöterna från pensionärs-


organisationerna ska kunna träffas för förmöte. 


 


Önskemål vid kommande möte 


Svar på övriga frågor  


Säkerhetssamordnare bjuds in  


 





